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1. Mal og definisjon

1.1 Mal for kommunens beredskapsarbeid

Forebygge ugnskede hendelser som kan medfgre alvorlige forstyrrelser i kommunens
tjenesteproduksjon, og dersom slike hendelser likevel inntreffer, forberede tiltak som
minimaliserer konsekvensene for mennesker, miljg og infrastruktur.

1.2 Definisjon

Med krise i denne sammenheng menes:

En ugnsket hendelse som rammer stgrre grupper av
mennesker og som er mer omfattende enn det
ordinzere hjelpeapparatet takler tilfredsstillende.

NB! Mindre kriser og uhell forutsettes fortsatt lgst av det daglige driftsapparatet
uten innkalling av kommunens toppledelse.

1.3 Hovedprinsipper for beredskapsarbeidet
Det foreligger tre hovedprinsipper for alt beredskaps- og krisehandteringsarbeid:
Neerhetsprinsippet: En krise skal handteres pa et lavest mulig niva.

Likhetsprinsippet: Den organisasjonen man etablerer under kriser skal veere mest mulig lik den
daglige organiseringen.

Ansvarsprinsippet: Den myndighet som har det daglige ansvaret, har ogsa ansvaret i en krise.



2. Organisasjon, ansvar og myndighet

2.1 Kommunal kriseledelse

Ordfgreren beslutter nar en situasjon skal defineres som en krise. Er ordfgreren ikke
tilgjengelig ligger denne myndigheten hos radmannen.

Ledere pa alle niva har et ansvar for a bidra til a skille mellom hva som er en krise i forhold til
definisjonen her, og hva som ma forutsettes Igst av det daglige driftsapparat.

Den kommunale kriseledelse er en overordnet funksjon og kriseledelsen skal som sadan ikke
delta operativt pa skadestedet.

Kriseledelsen bestar av:

e Ordfgrer - leder
e Radmann - nestleder
e Skolefaglig radgiver

e Personalfaglig radgiver

e Beredskapsansvarlig

e Enhetsleder teknisk

e Kommunikasjonsradgiver
o |IT Leder

Dersom verken leder eller nestleder er tilgjengelige, fungerer beredskapsansvarlig som
leder.

Ansvar for innkalling av kriseledelsen nar en krise oppstar: radmann
Reserve: beredskapsansvarlig

2.2 Kriseledelsens oppgaver

Kriseledelsen i Andgy kommune skal koordinere og lede alle kommunale tiltak nar en krise
oppstar.

Kriseledelsens oppgaver er konkret &

e skaffe oversikt over hva som har hendt og hvilke konsekvenser hendelsen kan ha for
kommunen og kommunens innbyggere

e ta beslutninger om 3 iverksette tiltak for a hindre skader pa personer og materielle
verdier



e sogrge for at tiltak iverksettes — herunder prioritere ressurser fra kommunens side
(kriseledelsen har fullmakt til 8 omdisponere innenfor kommunens budsjett)

e holde Igpende kontakt med lensmann/politi, lokal redningssentral (LRS) og
Fylkesmannen

informere befolkning/media/andre.

2.3 Sted for etablering av kriseledelsen
Kriseledelsen skal etableres i formannskapssalen, Andgy radhus

Dersom radhuset ut fra den aktuelle situasjonsvurdering ikke er egnet lokasjon for
kriseledelsen, er Kongshaugen kommandoplass forhandsutpekt til formalet.

2.4 Ansvarsfordeling mot politi/lensmann og fylkesmannen

Politiet har generelt ansvar for a lede (herunder ogsa informasjonsansvar):

e Aksjoner hvor det er fare for tap / tap av menneskeliv, fare for skade pa mennesker /
tap av store verdier
e Saker der det er begatt straffbare handlinger eller det er mistanke om det.

Kommunal ledelse ma veere forsiktig med a kommentere hendelser som vil bli etterforsket for
straffbare handlinger, ogsa om forhold som ikke direkte bergrer etterforskingen.

2.5 Nedtrapping og etterbehandling

Kriseledelsen avgjgr nar krisen er over og at kommunen gar tilbake til vanlig drift.

Kriseteamet/kriseledelsen ivaretar eventuelle behov for etterbehandling av innsatspersonell
og eventuelle pargrende gjennom kriseteamet. Senere behandling overtas av
primaerhelsetjenesten.

Kriseledelsen ser til at evaluering finner sted.



2.6 Kriseteamet

Kriseteamet skal ha/har ansvaret for a ivareta psykososial oppfglging av personer som er
rammet av kriser i den akutte fasen. Kriseteamet bestar av representanter fra:

e Kommuneoverlege

e Rus og psykisk helsetjeneste

e Helsesgstertjenesten

e Soknepresten i Andgy

e Politiet

e Jordmor

e Kommunepsykolog ved behov

3. Delplaner

Falgende delplaner skal innga under overordnet beredskapsplan:

Beredskapsplan for kommunale skoler Andgy
Beredskapsplan for barnehagene i Andgy kommune

Kriseplan for psykososial beredskap

Lokal beredskapsplan NAV Andgy

Plan for kriseledelse ved Andenes Helsesenter Omsorgsbolig
Plan for kriseledelse ved Leiteveien, Hammarveien, Torvhagveien Arbeidssenter
Plan for kriseledelse ved Kiiljordheimen

Plan for kriseledelse ved Kildebakken

Plan for kriseledelse ved Kristinabakken

Plan for kriseledelse ved Andgya Bo- og Behandlingssenter
Plan for helsemessig og sosial beredskap

Pandemiberedskap Andgy kommune

Smittevernplan

Beredskapsplan for Andgy kommunale vannverk



4. Evakuering

4.1 Ansvar

Det er politiet som avgjgr eventuell evakuering (og opphevelse av evakueringen) og som leder
selve evakueringen, herunder ogsa at de evakuerte blir registrert.

Kommunen bistar ved evakueringen med for eksempel transport, forpleining, eventuelt ogsa
registrering av de evakuerte. Kriseledelsen utpeker de som skal bista ved evakueringen.

Kommunen har hovedansvaret for a bidra til etablering og drift av evakueringssenter
(oppmgtested)/innkvarteringssted (er).

Ulykkeseieren og/eller kommunen har hovedansvaret for a bidra til etablering og drift av et
eventuelt pargrendesenter.

Kommunen skal om ngdvendig gi psykososial omsorg og samtaletjenester.

4.2 Transport
Transport fra sted det evakueres fra og til avtalt sted for evakuering skal samordnes.

Kriseledelsen skal medvirke til logistikk i forbindelse med evakueringen.

5. Informasjon

| forbindelse med en krise vil behovet for informasjon vaere stort. Informasjonen ma gis sa
raskt som mulig og skal vaere ngktern, etterrettelig, samordnet og oppdatert. Malet med
informasjonen er a:

® bidra til 3 skape trygghet og sikkerhet, redusere ungdig frykt/angst
® redusere, avgrense skade, konsekvenser, psykisk/fysisk

® forhindre rykter og feilinformasjon

5.1 Ansvar

Kriseledelsen har ansvaret for at det blir gitt informasjon.



Dersom hendelsen er av en slik art at politiet er til stede og er innsatsleder, har politiet ansvaret
for informasjonen om hendelsens utbredelse og konsekvenser.

Kommunens oppgave bestar fgrst og fremst i a:

® Varsle de som er utsatt for fare og evt. deres pargrende
® Koordinere innsats og orientere om tiltak

® Forhindre ungdvendig frykt

Kriseledelsen har ansvar for kontakt med presse nar krisen er oppstatt.

Kommuneoverlegen har det medisinfaglige ansvaret, herunder ogsa medisinfaglig
informasjonsansvar.

5.2 Krisekommunikasjon

Krisesituasjoner medfgrer et informasjonsbehov. Inntil dette er dekket oppstar et
informasjonsvakuum. Dette kan forsterke krisen ved at folk blir skremt, eller ved at folk ikke
far ngdvendig informasjon til kunne ta vare pa seg selv. Dessuten vil dette svekke tilliten og
omdgmmet til kommunen.

Det er viktig a vaere bevisst pa det mangfoldet av informasjonskanaler og hastigheten som
informasjon kan spres med i dag. Det handler ikke lenger bare om TV, radio og aviser, men
ogsa om sosiale medier, nettaviser/nett-radio/nett-TV og ulike former for
mobiltelefonbaserte kanaler. Tempo og krav til tilgjengelighet har gkt. Det samme har
mulighetene, bade for a spre korrekt informasjon og rykter.

5.3 Budskap

Alt informasjonsarbeid skjer i samrad med radmann og ordfgrer. Informasjon som gar ut fra
kommunen skal kvalitetssikres for @ unnga feilinformasjon eller misforstaelser. | hovedsak er
det politiet som uttaler seg om situasjonen pa skadestedet, skadeomfang, personskader og
omkomne. Kommunen bringer dette videre kun i den utstrekning informasjonen er
kvalitetssikret og avklart med politiet. Kommunen vil normalt ikke informere om
arsaksforhold. Kommunens informasjonsansvar bestar fgrst og fremst i a ivareta publikum
slik at ikke skadene blir stgrre enn ngdvendig, og slik at det ikke oppstar ungdig frykt, panikk
eller kaos.

Det vil normalt veere ordfgrer som er kommunens ansikt utad ogsa i krisesituasjoner.



5.4 Medier, kanaler, virkemidler

Ved kriser er kommunens hovedkanaler ut mot publikum de samme som ellers:

® Telefon - svartjeneste ved publikumssenteret

® |nternett- kommunes hjemmeside og facebook

| hovedsak skjer informasjonsformidlingen ved at meldinger legges ut pa internett. Der oppgis
ogsa telefonnumre for publikumskontakt og mediekontakt.

Alle telefonhenvendelser styres til/via publikumssenteret, som evt. forsterkes med personell
fra etatene.

Det er viktig a sgrge for at

® publikum, bergrte, pargrende mv. i stgrst mulig grad kan betjene seg selv via
nettlgsningene

® at flest mulig kan fa enkle svar pa sine spgrsmal hos publikumssenteret

Dette vil frigjgre ressurser i organisasjonen som er ngdvendig for & ivareta koordinering,
beslutningstaking og fagbaserte oppgaver (avhengig av type krise).

For gvrig brukes etter behov

® SMS-varsling, telefonvarsling
® e-post

® aviser, radio, TV
| helt spesielle situasjoner kan ogsa fglgende kanaler tas i bruk:

e telefaks

¢ Sivilforsvarets tyfoner (signalet "Viktig melding - lytt pa radio")
o hgytalerbiler

e dgr til dgr-aksjon

e informasjonsmegter

e plakatoppslag

Ved kriser av en viss stgrrelse kan NRK og naerradioene palegges a8 samarbeide med
myndighetene. Det er Statsforvalteren/politimester som anmoder media om 3a
formidle kriseinformasjon.
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6. Tiltakskort pa viktige hendelser

Det er foretatt beredskapsanalyse av samtlige hendelser fra ROS-analysen (17 stk.).
Resultatet fra analysen viser at 4 av hendelsene er dimensjonerende for den kommunale
beredskapen:

® | angvarig bortfall av energiforsyning
® Omradebrann pa Bleik (brann med spredning)
® Alvorlig ulykke med turistbuss

® Terrorangrep ved stgrre arrangement

Det er utarbeidet tiltakskort for disse hendelsene.

7. Ressursoversikt

Kommunens ressursoversikt skal inneholde opplysninger om hvilke ressurser kommunen
selv har til radighet og hvilke ressurser som er tilgjengelige hos andre aktgrer ved ugnskede
hendelser

e Intern (vedlegg)
e Ekstern (vedlegg)

8. Forbedringsprosesser

8.1 Opplaering

Det forutsettes at alle som har en rolle i beredskapsarbeidet setter seg inn i relevante
beredskapsplaner. Oppleaering skjer i hovedsak gjennom gvelser.

8.2 Pvelser

Kommunens beredskapsplan skal gves hver annet ar. Scenarioene for gvelsene bgr hentes
fra kommunens helhetlige risiko- og sarbarhetsanalyse. Kommunen skal gve sammen med
andre kommuner og relevante aktgrer der valgt scenario og gvingsform gjgr dette
hensiktsmessig.

| tillegg kommer andre/interne gvelser av mindre omfang.
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8.3 Krisestgtteverktgy

Kommunen har tatt i bruk krisestgtteverktgyet - CIM (Crises Issue Management). Systemet
kan benyttes i forbindelse med ulykker og ugnskede hendelser, varsling og mobilisering.
Systemet kan blant annet brukes av kriseledelsen for loggfgring, tiltakshandtering,
oppgavefordeling, meldingshandtering, rapportering, mediehandtering og organisering av
planverk.

Rapportering til Statsforvalteren ved ulykker/hendelser kan skje via CIM.

8.4 Hendelses- avviksbehandling

Awvik meldes gjennom kommunens avvikssystem (Compilo)

8.5 Risiko- og sarbarhetsanalyser (ROS)

Risiko- og sarbarhetsanalyser er grunnlaget for alt beredskapsarbeid og skal revideres
minimum hvert 4. ar. Gjennom arbeidet med risiko- og sarbarhetsanalyser skal kommunen
kartlegge mulige ugnskede hendelser som kan fgre til ekstraordinaere belastninger for
virksomheten, samt avdekke arsakssammenhenger.

8.6 Intern revisjon

Planen skal gjennomgas og revideres arlig av beredskapsansvarlig. Det skal tydelig fremga av
dokumentet nar revisjon er foretatt.

Varslingslister til beredskapsplanen skal gjennomgas halvarig.

Beredskapsplaner for spesifikke temaer eller omrader vedtas fgrste gang politisk. Ansvar for
revisjoner er tillagt enhetsleder/radmannen.

Overordnet beredskapsplan, samt vedlegg "kommunes kriseledelse - med varslingslister"
publiseres pa kommunens hjemmeside og intranett. gvrige vedlegg til planen er unntatt
offentlighet, jfr. Offentleghetslova § 13.
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Beredskapsplan, samt vedlegg "kommunens kriseledelse - med
varslingslister" skal etter hver oppdatering distribueres til:

e Samtlige medlemmer av kommunens kriseledelse

e Politiet i Andgy

e Statsforvalteren

e Kultur og informasjon

e Samtlige kommunale enheter

e« Andgya flystasjon

e Midtre-Halogaland sivilforsvarsdistrikt
e FIG-gruppa (Andenes)

e Nord Halogaland HV distrikt 16
e Andgyposten

e Bladet Vesteralen

e Presten i Andgy
e Havnekontoret

e Redningsskgyta
e Andgy Energi AS

9. Vedlegg

e Oversikt kommunens kriseledelse med varslingsliste
e Ressursoversikt - intern/ekstern
e Evakueringsplan

e Delplaner

e Oversikt /kontaktinformasjon kriseteam
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