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Innledningen og kapittel 2 er å forstå som rådmannens årsberetning etter kommunelovens § 14.7
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1. Innledning

Denne årsberetningen omtaler kommunens virksomhet. Dette avviker ikke spesielt fra en evt. årsberetning for kommunens samlede virksomhet, basert på det konsoliderte regnskapet (samlet for Andøy kommune og Andøy Havn KF). Rådmannen viser til egen årsberetning for Andøy Havn KF, og samlet gir disse årsberetningene en god oversikt over den samlede kommunale virksomheten.

Driftsregnskapet for 2020 er gjort opp i balanse. Før redusert avsetning til fond var resultatet et underskudd på 2,4 mill kr. 

	[bookmark: OLE_LINK1](tall i 1000 kr)
	Regnsk  2019
	Rev. B 2020
	Regnsk 2020
	
Avvik 2020
	
Avvik %

	Politisk og kontroll
	4.546
	4.164
	4.029
	-135
	-3,2

	Rådmann og stab
	48.629
	47.173
	43.427
	-3.746
	-7,9

	Støttefunksjonen
	13.083
	11.234
	11.270
	36
	0,3

	Andenes skole
	30.884
	28.006
	31.174
	3.168
	11,3

	Risøyhamn skole
	11.296
	9.781
	11.001
	1.220
	12,5

	Barnehager
	35.279
	34.928
	36.918
	1.990
	5,7

	Helse og familie
	18.668
	21.494
	20.620
	-874
	-4,1

	NAV
	10.652
	7.858
	10.062
	2.204
	28,1

	Pleie og omsorg
	108.225
	107.765
	114.777
	7.012
	6,5

	Teknisk
	33.485
	36.801
	30.329
	-6.472
	-17,6

	Religiøse formål
	2.964
	2.680
	2.724
	44
	1,6

	Kap 7-9
	-317.711
	-311.884
	-316.331
	-4.447
	-1,4

	 
	0
	0
	0
	0
	




Samlet merforbruk på enhetene endte på 4,4 mill kroner, og vi fikk mindreinntekt på bosetting av flyktninger på 4,0 mill kroner.

Dekningen av dette er som følger:
	*
	Ubrukt avsetning til dekning av lønnsoppgjøret
	  2,8 mill kroner

	*
	Mindre netto utgifter på renter/rentekompensasjon 
	  3,1 mill kroner

	*
	Redusert avsetning til disposisjonsfond
	  2,5 mill kroner

	

	  

	  8,4 mill kroner  


Den budsjetterte frie avsetningen til fond ble i budsjettregulering i juni 2020 økt med 7 mill kroner. Det ble da vedtatt avdragsutsettelse på 6 mill kroner og driftsreduksjon på 1 mill kroner.  I samme møte var det lagt fram en avviksrapport drift med en prognose på et merforbruk i ordinær drift på 9 mill og et regnskapsmessig underskudd på 13 mill. 

Frie inntekter (skatt/rammetilskudd m.m.) endte omtrent som budsjettert i 2020. Uten kompensasjon for koronautgifter (6,4 mill) og utbetaling fra havbruksfondet (1,8 mill) ville vi hatt en betydelig inntektssvikt. Registrerte direkte merutgifter som følge av koronapandemien inngår i regnskapstallene for de ulike enhetene og utgjør ca. 6,3 mill kr, herav 2,7 mill i pleie og omsorg og 2,5 mill i helse og familie. 
	
	

	
	

	
	


Forklaring avvik: 
Her kommenteres enheter med betydelige merforbruk eller mindreforbruk.  For nærmere detaljer vises til enhetenes årsmeldinger.

Rådmann og stab: mindreforbruket (3,7 mil) skyldes i hovedsak at Andøy fikk bosette langt færre flyktninger enn forutsatt (-1,5 mill), vakanse/sykefravær (-0,8 mill) og lavere fellesutgifter grunnskolen (-0.4 mill). I tillegg var det på flere områder lavere aktivitet på grunn av pandemien, dette ga spesielt utslag innenfor kultur.  

Andenes skole: merforbruket (3,2 mill) skyldes i hovedsak økte behov for assistent og spesialundervisning samt feilbudsjettering på inntektssida (1,4 mill). 

Risøyhamn skole: merforbruket (1,2 mill) skyldes i hovedsak feilbudsjettering på inntektssida (900.000), samt merforbruk på grunn av økt behov for assistenter. 

Barnehager: merforbruket (2 mill) har i hovedsak sammenheng med at i alt 11 nye barn i  løpet av 2020 fikk vedtak om spesialpedagogisk hjelp og styrkingsressurs etter sakkyndig vurdering fra PPT/rapport fra spesialisthelsetjenesten. Dette tilsvarer ca 4,3 årsverk fordelt på alle barnehagene. Høsten 2020 ble det sendt søknad til IMDI om tilskudd til en andel av den økte styrkingsressursen. Søknaden er fortsatt til behandling i IMDI.

Helse og familie: mindreforbruket (0,9 mill) skyldes blant annet vakanser/sykefravær som det ikke ble leid inn vikar for, feilbudsjettering driftstilskudd fysioterapi og en generell nøktern drift. Enhetens merutgifter som følge av pandemien (2,5 mill) inngår i dette resultatet. 

NAV: merforbruket (2,2 mill) skyldes merutgift sosialhjelp i forhold til budsjett (500.000), betaling til Boligstiftelsen for tomme boliger (380.000), samt at en andel av tilskudd Vesterålen krisesenter 2019 ble belastet fjoråret. I tillegg har en feilføring på inntektssida, som utgjør 1,2 mill, bidratt til merforbruket. Feilføringen vil forbedre resultatet i 2021 tilsvarende. 

Kommunens utgifter til sosialhjelp har utviklet seg slik siden 2011:

	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016 
	2017
	2018
	2019
	2020

	1,9 mill
	2,9 mill
	4,8 mill
	7,1 mill
	7,2 mill
	7,2 mill
	6,0 mill
	5,7 mill
	6,4 mill
	4,5 mill



En ekstra refusjon fra NAV (sentralt) på 900.000 kr (gjelder årene 2018 – 2020) som er inntektsført på sosialhjelpsansvaret, bidrar til at de relle utgiftene til sosialhjelp i 2020 er nærmere 5,1 mill.      

Pleie og omsorg: merforbruket (7 mill) skyldes blant annet 

· Vedtatt generell gevinst reduksjon sykefravær (1 mill) belastet pleie og omsorg ble ikke fordelt på enhetene som forutsatt
· Merutgifter knyttet til koronapandemien (2,7 mill)
· Merforbruk ABBS (1,6 mill) på grunn av økt bemanning for økt pasientantall utover vedtatt 24, overtid for å oppfylle sykepleierdekning ved sykefravær/vakanser og utskrivingsklare pasienter.
· Merutgifter Dahletun og hjemmesykepleien sør på grunn av økt behov for personell knyttet til økt tjenestebehov hos brukere (i alt 3 mill)
· Ekstra utgifter på grunn av to behandlinger i rettssystemet (0,5 mill)
· Mindreforbruk på andre avdelinger har bidratt positivt til å redusere totalt merforbruk i enheten


Kostra – noen nøkkeltall 

	

	Andøy 2019
	Andøy 2020
	Kostragr 4- 2020
	Land uten Oslo 2020

	Frie inntekter i kr pr innbygger 
	65.563
	68.986
	65.744
	59.028

	Netto driftsres i % av brutto driftsinnt.
	-0,7
	-1,8
	1,8
	2,4

	
	
	
	
	

	Netto driftsutg pr innb. 1-5 år
	203.734
	196.234
	172.841
	167.588

	Netto driftsutg pr innb. 6-15 
	139.410
	141.318
	139.029
	116.610

	Netto driftsutg pr innb. helse og omsorg
	36.492
	36.623
	38.525
	29.067

	Netto driftsutg pr. innb. kultur
	1.986
	1.803
	2.451
	2.510

	Netto driftsutg. pr innb. sosialtjenesten
	4.503
	4.078
	2.683
	3.221

	Netto driftsutg. pr innb. 0-22 år barnevern
	10.006
	10.831
	9.204
	8.042

	
	
	
	
	

	Barn i barnehage m/spes.ped.hjelp (andel)
	10,3
	8,3
	3,9
	4,0

	Elever i gr.skolen m/spes.underv. (andel)
	13,8
	15,5
	10,1
	7,8

	Årstimer til spesialundervisning pr elev som får spesialundervisning
	163,9
	162,5
	149,2
	143,1

	Årsverk helse og omsorg pr. 10.000 innb.
	413,6
	412,0
	427,5
	315,3

	Avtalte legeårsverk pr 10.000 innb.
	15,0
	12,0
	12,5
	11,8

	Avtalte fysioterap.årsverk pr. 10.000 innb
	12,9
	12,0
	12,5
	11,8

	Avtalte årsverk helsestasjon/skolehelsetj. pr 10.000 innbyggere 0-20 år
	79,1
	72,7
	52,9
	45,7



Kostra-analysen som ble gjennomført i fjor viste at det er innenfor barnehage og grunnskole Andøy bruker mest mer enn landssnittet, når tallene er korrigert for forskjeller i utgiftsbehov og inntektsnivå.  Tallene ovenfor viser at netto driftsutgifter til barnehage i Andøy gikk noe ned fra 2019 til 2020, mens utviklingen for grunnskole økte litt. Felles både for barnehage og grunnskole er at vi har høyere ressursbruk til tilrettelegging/spesialpedagogiske tiltak enn de vi sammenligner oss med. Andelen elever/barn med slike tiltak er høyere hos oss, og de som får, får mer hjelp. 

Vi har lavere netto driftsutgifter pr innbygger til helse og omsorgsektoren enn snittet i Kostragruppen vi tilhører. Kostra-analysen i fjor viste at det objektive utgiftsnivået innenfor pleie og omsorg i Andøy lå betydelig over snittet på landsbasis. Dette på grunn av alderssammensetningen på kommunens innbyggere.

Netto driftsutgifter til barnevern pr. innbygger i målgruppen ligger litt over de vi sammenligner oss med. Vi har fortsatt lavere netto driftsutgifter pr innbygger til kultur og høyere netto driftsutgifter pr innbygger til sosialtjenesten enn de vi sammenligner oss med. For sosialhjelp er netto driftsutgift pr innbygger gått noe ned fra 2019 til 2020. 



Sykefravær 

	[bookmark: _Hlk4503034]År
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Sykefravær
	11,26%
	9,78%
	7,82%
	8,42%
	8,77%
	8,1%
	8,44%
	8,99%
	9,24%
	8,25%



2020 var et år preget av pandemien. Dette skulle innebære en økning i fraværet, men i Andøy hadde vi en nedgang på et helt prosentpoeng fra 2019. Dette er en nedgang i sykefraværet på ca 11% fra 2019 til 2020. Det er bare i 2013 og 1016 vi har hatt lavere fravær enn i 2020.

Sykefraværsprosjektet Best på Jobb har medvirket til dette positive resultatet. 
Gjennom prosjektet er det testet ut ulike metoder på ulike arbeidsplasser. Den/de metodene som har vist seg å ha best effekt vil bli implementert i hele organisasjonen. Sluttrapporten fra prosjektet vil bli presentert for kommunestyret i løpet av våren. 


Investeringsprosjekter 

Det er ikke sluttført noen store investeringsprosjekt i 2020, men en del mindre tiltak er avsluttet. I tillegg har det vært arbeidet med flere større investeringsprosjekter som kommer til utførelse/sluttføring de neste årene.

Sluttførte prosjekter:
· Andenes rådhus – ny heis
· Måsungen og Myrulla barnehager - vognskur/tilbygg
· Andenes helsesenter – varmtvannsberedere og utbedring kjøl og frys
· Andenes idrettspark – nytt kunstgress m.m. 

Av større investeringsprosjekter det har vært arbeidet med i 2020 nevnes:
· Nytt sykehjem, Åse – bygging pågår, sluttføres høst 2021
· Risøyhamn brannstasjon – utarbeidet totalentreprisegrunnlag
· Omsorgsboliger Andenes – prosjekteringsarbeidet er startet opp
· Vannforsyning Hinnøya – inngått kontrakt, oppstart avhengig av vedtatt reguleringsplan
· «Korona-prosjekter» - flere mindre vedlikeholdsprosjekt innenfor en ramme på 2 MNOK, statlig finansiert 

I forhold til kommunestyrets intensjoner i vedtatt investeringsbudsjett er fremdriften forsinket for prosjektene som gjelder nye brannstasjoner i Risøyhamn og på Andenes.

I 2020 har pandemien krevd mye oppmerksom og ressurser, og vi har ikke hatt kapasitet til å rapportere på drifts- og investeringsbudsjettet slik kommunestyret har forutsatt i budsjettvedtaket. 


Tiltak i forhold til likestilling, tilgjengelighet mv. 

Tall fra KS’ PAI-register:

Andel heltids/deltidsansatte
	
	2017
	2018
	2019
	2020

	
	Kvinner
	Menn
	Kvinner 
	Menn
	Kvinner
	Menn
	Kvinner
	Menn

	Antall ansatte*)
	454
	126
	439
	120
	416
	107
	472
	121

	Antall årsverk
	350
	85
	339
	81
	327
	75
	310
	68

	Andel heltid 
	34%
	38%
	34%
	37%
	35%
	33%
	35%
	36%

	- stillingsstørrelse 75 - 99,9%
	18,3%
	9,5%
	20,3%
	12,5%
	19,5%
	10,3%
	21%
	12,2%

	- stillingsstørrelse 50-74,9%
	19,2%
	11,9%
	16,9%
	11,7%
	18,8%
	11,2%
	17,1%
	5,8%

	- stillingsstørrelse 25-49,9%
	9,5%
	7,9%
	10,9%
	3,3%
	9,1%
	9,3%
	7,9%
	11,2%

	- stillingsstørrelse 0–24,9%
	7,9%
	23,0%
	7,5%
	25,8%
	6,7%
	20,6%
	6,9%
	21,4%


*) En ansatt kan ha flere stillinger. Om en ansatt har stillinger i flere sektorer, vil vedkommende telles i hver av sektorene. Derfor kan sum ansatte her være høyere enn faktisk antall ansatte.

Kvinnelige ansatte representerer 82% av totalt antall årsverk i 2020, og de fleste deltidsansatte er kvinner. Andelen kvinner med stillingsstørrelse 75-99,9% er økt fra 2019 til 2020. Flere ansatte har i løpet av året fått økt sin stillingsstørrelse, ved at de er tilsatt i ledige deltidsstillinger som kan kombineres med stillinger de har fra før. 

Lønnsforhold justert for ulike faktorer:

Gjennomsnittlig lønn pr. måned og gjennomsnittlig grunnlønn pr. månedsverk for kvinner i % av menn:
	
	2018
	2019
	2020

	Justert for 
	Kvinners mnd lønn i % av menns
	Kvinners grunnlønn i % av menns
	Kvinners mnd lønn i % av menns
	Kvinners grunnlønn i % av menns
	Kvinners mnd.lønn i % av menns
	Kvinners grunnlønn % av menns

	Ujustert
	99,5
	96,5
	98,5
	95,4
	99,2
	96,6

	Alder
	97,9
	95,0
	98,5
	95,4
	99,2
	96,6

	Stillingsgruppe
	105,5
	103,9
	103,1
	101,9
	106,6
	102,8

	Stillingskode
	108,3
	108,1
	101,4
	100,9
	104,1
	101,6

	Utdanning
	108,3
	107,6
	100,7
	99,4
	100,3
	99,1



Tallene uttrykker hva kvinners lønn som andel av menns lønn ville vært dersom kvinner og menn hadde hatt samme årsverksfordeling innenfor hver av variablene det er justert
for. 

Det er ikke gjennomført særskilte tiltak for å bedre tilgjengeligheten i kommunale bygg i 2020

Internkontroll
Kvalitetssystemet KF Kvalitetsstyring inneholder gjeldende reglement, retningslinjer og rutinebeskrivelser, samt system for å melde og behandle avvik. 

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Antall meldte avvik
	245
	295
	366
	342
	318

	Gj.snittlig behandlingstid
	27 dager
	19 dager
	24 dager
	34 dager
	42 dager



Det meldes fortsatt flest avvik (44% i 2020) fra ansatte i pleie og omsorg, selv om andelen avvik er lavere enn året før (56%). Pleie og omsorg representerer tjenester med mange prosedyrer og lang erfaring med å melde avvik.  Antall meldte avvik er gått litt ned de to siste årene. Det meldes nå avvik fra hele organisasjonen, og det er positivt at andelen meldte avvik fra andre enheter enn pleie og omsorg øker. 
Det er et kontinuerlig behov for forbedring av interne rutiner/prosedyrer/retningslinjer. Både avvikssystemet og eksterne tilsyn bidrar positivt til forbedring av interne rutiner og retningslinjer. 
Retningslinjer for varsling av kritikkverdige forhold og retningslinjer for konflikthåndtering er tilgjengelige på kommunens nettsider. 








2. Økonomisk resultat – vurdering/kommentarer


2.1 Driftsresultat/regnskapsmessig resultat

Tabellen under viser hvordan driftsresultatet/det regnskapsmessige resultatet framkommer (i hele tusen kroner):

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	

	Skatter
	-110 530
	-114 614
	-134 779
	-127 450
	-118 622
	

	Rammetilskudd
	-180 848
	-178 681
	-165 439
	-178 272
	-196 072
	

	Eiendomsskatt
	-16 284
	-16 344
	-16 423
	-16 410
	-15 749
	

	Andre statlige overføringer
	-31 809
	-30 094
	-21 638
	-16 374
	-11 215
	

	Øvrige driftsinntekter
	-94 430
	-93 156
	-117 424
	-114 246
	-107 754
	

	Sum inntekter
	-433 901
	-432 889
	-455 703
	-452 752
	-449 412
	

	Driftsutgifter
	415 886
	424 302
	436 709
	450 974
	458 322
	

	BRUTTO DRIFTSRESULTAT
	-18 015
	-8 587
	-18 994
	-1 778
	8 910
	

	Netto renter/aksjeutbytte
	1 877
	1 547
	3 112
	4 477
	3 693
	

	Netto avdrag
	18 015
	19 395
	22 399
	24 787
	17 388
	

	Avskrivninger (motpost)
	-17 709
	-19 116
	-21 004
	-22 060
	-21 866
	

	NETTO DRIFTSRESULTAT
	-15 832
	-6 761
	-14 487
	3 427
	8 125
	

	Bruk av tidligere års mindreforbruk
	-3 429
	-13 819
	-7 871
	0
	0
	

	Dekning tidligere års merforbruk
	0
	0
	0
	0
	2 912
	

	Bruk av fond
	-2 828
	-4 651
	-9 265
	-6 696
	-23 107
	

	Overføring til investeringsregnskapet
	3 575
	3 806
	3 391
	1 782
	3 839
	

	Avsetninger
	5 047
	13 554
	28 232
	4 399
	8 231
	

	Krav på Andøy Havn KF (underskudd)
	-352
	0
	0
	0
	0
	

	REGNSKAPSMESSIG RESULTAT
	-13 819
	-7 871
	0
	2 912
	0
	

	
	
	
	
	
	
	

	Netto driftsresultat i % av sum innt.
	3,65
	1,56
	3,18
	-0,76
	-1,81
	



Netto driftsresultat er et mål på kommunens handlefrihet.
Kommunaldepartementet har uttalt at prosenttallet bør være minst 1,75%. For 2020 har Andøy kommune et negativt netto driftsresultat – på -1,81 %.

Driftsinntektene og -utgiftene har utviklet seg prosentvis slik:
Driftsinntektene har økt med kr 15,5 mill i perioden fra 2016 til 2020, dvs. 3,6 %.
Driftsutgiftene har økt med kr 42,4 mill i perioden fra 2016 til 2020, dvs. 10,2 %.

De økonomiske indikasjoner/målinger i denne oversikten viser at driften hadde et greit resultat fram til og med 2018. Dette gjelder spesielt netto driftsresultat i % av sum inntekter. Det er utviklingen i 2019 og 2020 som er urovekkende, med sterk økning i driftsutgiftene, samtidig som inntektene ikke øker. Dette gir et kraftig forverret driftsresultat. Nedenfor er en oversikt over korrigert netto driftsresultat. 



2.2 Resultatvurderinger

Oversikt over netto driftsresultat og netto driftsresultat korrigert for bruk og avsetning bundne fond (tall i hele tusen):


	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Netto driftsresultat (- = positivt resultat)
	-15 832
	-6 761
	-14 487
	3 427
	8 125

	Bruk av bundne fond
	-1 728
	-3 552
	-4 869
	-5 383
	-16 248

	Avsetning til bundne fond
	807
	371
	25 364
	4 399
	1 704

	Korrigert netto driftsresultat
	-16 753
	-9 942
	6 008
	2 443
	-6 419



Korrigert netto driftsresultat ble betydelig forverret for årene 2018 og 2019. Dette er imidlertid bedre igjen for 2020. 

Grunnen til at det korrigeres for bruk og avsetning bundne fond, er at dette er midler som er øremerket sine respektive formål, men inngår ikke i de ordinære driftsinntekter og driftsutgifter. For de siste årene gjelder dette spesielt omstillingsmidlene, med stor avsetning i 2018 og stor bruk i 2020.
[bookmark: _Hlk67056754]
Regnskapet for 2020 er gjort opp i balanse. Dette til tross for merforbruk på enhetene på 4,4 mill kroner, og mindreinntekt på bosetting av flyktninger på 4,0 mill kroner.

Dekningen av dette er som følger:
	*
	Ubrukt avsetning til dekning av lønnsoppgjøret
	  2,8 mill kroner

	*
	Mindre netto utgifter på renter/rentekomp 
	  3,1 mill kroner

	*
	Redusert avsetning til disposisjonsfond
	  2,5 mill kroner

	

	  

	  8,4 mill kroner  


Selv om det er stort avvik på disse postene, var både mindreforbruk av avsetningen til lønnsoppgjør og reduserte renteutgifter som forventet. 

Lønnsoppgjøret for 2020 ble betydelig lavere enn hva som var beregnet/budsjettert. Det var bare det som var nødvendig til dekning av lønnsoppgjøret som ble fordelt ut på enhetene. Etter dette gjensto 2,8 mill kroner av denne avsetningen.

Mindre nettoutgifter på renter kommer av et veldig lavt rentenivå i hele 2020, og dermed mindre renteutgifter på våre lån. Samtidig gir god likviditet og gunstig bankavtale forholdsvis gode renteinntekter. 

Sum frie inntekter (skatt, rammetilskudd, eiendomsskatt) ble som budsjettert. Vi skal imidlertid da være oppmerksom på at i årets rammetilskudd ligger både koronakompensasjon og kompensasjon for utsatt overføring av skatteoppkreverfunksjon. I tillegg er utbetalingen fra havbruksfondet en del av de frie inntektene.

Som følge av et lavt lønnsoppgjør i 2020, ble også pensjonspremien lavere. Dette gjelder spesielt det som er «reguleringspremie». For 2020 er den reduserte pensjonsutgiften godskrevet enhetene. Dette medfører at pensjonsutgiftene på enhetene er redusert med ca 6 mill kroner, og er dermed også lavere enn budsjettert. Uten denne utgiftsreduksjonen («godskrivingen»), ville merforbruket på enhetene vært ca 6 mill kroner større. Vi har da vært på samme nivå på merforbruket som de to foregående årene. For 2020 er imidlertid «koronautgiftene» en del av dette merforbruket. 

For å kunne avlegge et regnskap i balanse, måtte avsetningen til disposisjonsfond reduseres. Av budsjettert fri avsetning på 7,5 mill kroner, ble dermed gjenstående avsetning på 5 mill kroner.
Den budsjetterte frie avsetningen til fond ble økt med 7 mill kroner gjennom en budsjettregulering i juni 2020. Det ble da vedtatt avdragsutsettelse på 6 mill kroner og driftsreduksjon på 1 mill kroner.  

Den budsjettreguleringen som ble gjort i juni 2020, var nødvendig for at regnskapet kunne gjøres opp i balanse.



2.3 Skatteinngang / rammetilskudd

Kommunens andel av skatteinntektene og rammetilskuddet fra staten har utviklet seg slik de siste år (beløp i hele tusen):

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Skatteinngang
	101 553
	97 943
	105 587
	110 530
	114 614
	134 779
	127 450
	118 622

	Rammetilskudd
	166 694
	178 050
	173 457
	180 848
	178 681
	165 439
	178 272
	196 072

	
	268 247
	275 993
	279 044
	291 378
	293 295
	300 218
	305 722
	314 694



I 2015 ble rammetilskuddet redusert med kommunens andel av medfinansieringen av sykehustjenester.
Fra 2015 og fram til 2019 har det ikke vært noen store endringer i beregningen av rammetilskuddet.
Reduksjonen i rammetilskuddet fra 2017 til 2018, har sammenheng med en veldig god skatteinngang i 2018. En økt skatteinngang (pr innbygger), medfører trekk i den inntektsutjevnende delen av rammetilskuddet.
En forholdsvis god skatteinngang også i 2019, ga noe redusert rammetilskudd i forhold til hva som opprinnelig var beregnet/budsjettert.

For 2020 er det i rammetilskuddet kompensert for en redusert skatteinngang, samt gitt kompensasjoner knyttet til kommunens merutgifter i forbindelse med koronapandemien (ca 6,4 mill kroner). I tillegg fikk kommunen kompensasjon for utsatt (fra juni til november 2020) overføring av skatteoppkreveroppgavene (ca. 0,6 mill kroner). I rammetilskuddet ligger også tilskudd (2 mill kroner) til ekstraordinært vedlikehold (til «gryteklare» prosjekter).

Disse ekstraordinære kompensasjonene/tilskuddene for 2020 gjorde at sum skatt og rammetilskudd ble omtrent som budsjettert. Dette var imidlertid tilskudd knyttet opp mot tilsvarende utgifter. Dette betyr at den «frie» delen av rammetilskuddet for 2020 ble mindre enn budsjettert. Uten «ekstratilskudd» ville vi dermed ha fått et redusert rammetilskudd for 2020.



2.4 Investeringsregnskapet 

Investeringsregnskapet viser reelle investeringer, finansielle investeringer (utlån, aksjekjøp mv) og avsetninger til senere bruk.

Investeringsregnskapets utgifter er sammensatt slik (beløp i hele tusen):

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Investeringer
	34 487
	12 571
	27 785
	47 331
	72 521
	97 238
	31 658
	13 610
	76 389

	Aksjekjøp
	0
	0
	0
	9 789
	1 398
	1 522
	1 756
	1 729
	1 393

	Utlån
	4 759
	5 420
	9 537
	8 155
	4 950
	9 671
	5 936
	6 847
	10 873

	Avdrag på lån
	522
	614
	1 089
	852
	932
	934
	1 019
	1 103
	1 106

	Avsetninger
	5 311
	3 918
	1 982
	4 093
	5 915
	1 412
	6 192
	1 017
	4 439

	Sum utgifter
	45 078
	22 522
	40 393
	70 229
	85 716
	110 777
	46 561
	24 307
	94 200



Som oversikten over viser, er investeringsregnskapet for 2020 på et høyt nivå.

Investeringene i 2020 er finansiert slik (beløp i hele tusen):

	Lån
	62 719

	Salg av anleggsmidler
	108

	Mottatte avdrag på utlån og refusjoner
	5 702

	Tilskudd til investeringer
	0

	Andre inntekter
	15 599

	Overført fra driftsregnskapet
	3 839

	Bruk av tidligere års mindreforbruk
	15

	Bruk av avsetninger
	6 218

	Sum finansiert
	94 200



Investeringsregnskapet er avsluttet med et mindreforbruk på kr. 28 000. 
Mindreforbruket skyldes ekstrainntekt på salg av tomter (som det ikke var budsjettert med). Investeringsprosjektene er finansiert som forutsatt.
Investeringsprosjektene er spesifisert i note 13 til regnskapet.
Det er tatt opp lån til investeringer iht budsjettvedtak i kommunestyret.
Ubrukte lånemidler plasseres på kommunens bankkonto.



2.5  Balansen

Balanseregnskapet er gruppert som vist under (beløp i hele tusen)

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Anleggsmidler
	866 893
	902 103
	997 144
	1 131 892
	1 183 981
	1 199 077
	1 292 791

	Omløpsmidler 
	112 456
	118 112
	156 974
	163 228
	171 570
	162 210
	161 938

	Sum eiendeler
	979 349
	1 020 214
	1 154 118
	1 295 120
	1 355 551
	1 361 287
	1 454 729

	
	
	
	
	
	
	
	

	Egenkapital 
	7 889
	25 941
	84 808 
	139 830 
	187 848 
	181 560 
	247 102 

	Langsiktig gjeld
	919 328
	943 062
	1 001 502
	1 089 594
	1 119 836
	1 141 500
	1 161 525

	Kortsiktig gjeld
	52 132
	51 211
	67 807
	65 696
	47 868
	38 227
	46 102

	Sum egenkapital og gjeld
	979 349
	1 020 214
	1 154 118
	1 295 120
	1 355 551
	1 361 287
	1 454 729

	
	
	
	
	
	
	
	

	Egenkapitalandel
	4,6%
	0,8%
	2,5%
	7,3%
	10,8%
	13,9%
	17,0%



Økningen i anleggsmidler er økning i pensjonsmidler. 
Reduksjonen i omløpsmidler skyldes reduksjon i likvide midler (reduserte midler i bank). 
Økningen i langsiktig gjeld skyldes økning i pensjonsforpliktelsene.
Egenkapitalen ble kraftig redusert i perioden 2009 - 2014. For årene 2015 til 2020 er det igjen økning i egenkapitalen. 
 
Kapitalkontoen er spesifisert i note 7, og anleggsmidlene er spesifisert i note 12 til regnskapet.

Arbeidskapitalen (AK) viser hvor stor del av de kortsiktige eiendelene som ikke er finansiert av kortsiktig gjeld (differansen mellom omløpsmidler og kortsiktig gjeld).

Arbeidskapitalen har utviklet seg slik de siste årene (i millioner kroner):



	
	31.12.14
	31.12.15
	31.12.16
	31.12.17
	31.12.18
	31.12.19
	31.12.20

	Arb.kapital (OM – KG)
	60,3
	66,9
	89,2
	97,5
	123,7
	124,0
	115,8

	Herav ubrukte lånemidler
	37,9
	43,0
	48,6
	56,8
	69,2
	76,8
	82,4

	AK ekskl. ubrukte lånemidler
	22,4
	23,9
	40,6
	40,7
	54,5
	47,2
	33,4



Arbeidskapitalen (spesielt arbeidskapitalen ekskl. ubrukte lånemidler) var nokså stabil i perioden 2012 - 2015. For 2016 økte arbeidskapitalen betydelig, stabil i 2017, og økte igjen betydelig i 2018. For 2019 er det en liten reduksjon i arbeidskapitalen (ekskl. ubrukte lånemidler), og en ytterligere reduksjon i 2020.

Arbeidskapitalen er også beskrevet i note 1 til regnskapet.

Premieavvik
Premieavvik er differansen mellom betalt pensjonspremie og beregnet pensjonskostnad som er regnskapsført i driftsregnskapet. 

Premieavviket (ekskl. arbeidsgiveravg.) har utviklet seg slik (i mill kroner):
	2002
	 2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	 2,99
	11,02
	15,65
	16,75
	23,60
	23,59
	23,60
	33,22
	38,89
	37,24
	47,56
	49,80



	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	46,80
	27,11
	15,57
	16,79
	17,57
	23,73
	23,55



Pr 31.12.20 har Andøy kommune betalt kr 23,55 mill. kroner mer til pensjonsselskapene enn det som er regnskapsført (kostnadsført) i driftsregnskapet. Dette gjør blant annet at kommunens likviditet blir tilsvarende redusert, og bidrar til at kommunen kan være avhengig av kassekreditt.

Premieavviket skal kostnadsføres i regnskapet i løpet av 15/10/7 år avhengig av når det ble inntektsført i regnskapet.

Stort negativt premieavvik for 2015 og 2016, sammen med kostnadsføring av tidligere års premieavvik, medførte sterk reduksjon i det samlede premieavviket disse årene. For 2017 og 2018 er det en mindre økning i det akkumulerte premieavviket, mens det for 2019 igjen var en noe større økning. Endringen i det akkumulerte premieavviket fra 2019 til 2020 er minimal. 

Pensjon (inkl premieavviket) er også beskrevet i note 2 til regnskapet.

Likviditetsreserven er midler som ikke er bundet eller øremerket til bestemte formål.

I h.t. forskriftsendring ble likviditetsreserven gjort opp i regnskapsåret 2008, og endringer i regnskapsprinsipp er avsatt på egne, nye konti i balansen (i kroner):

	Konto
	Konto – tekst
	Beløp

	25800001
	FERIEPENGER – 1992
	7 602 479,64

	2580
	Endr regnsk.prinsipp som påvirker AK (invest)
	7 602 479,64

	25810001
	MVA-KOMPENSASJON – 2001
	-1 288 859,00

	25810002
	RENTER – 2001
	1 652 429,49

	25810003
	RESSURSKREVENDE BRUKERE – 2008
	-4 238 000,00

	2581
	Endr regnsk.prinsipp som påvirker AK (drift)
	-3 874 429,51



Disse konti skal ikke endres, men stå i balansen som en opplysning om endringene som er gjort i regnskapsprinsipp f.o.m 1992.
Likviditetsreserven er også beskrevet i note 17 til regnskapet.

Gjeld
Kommunens gjeld er sammensatt slik (beløp i hele tusen kroner):
	
	
	31.12.16
	31.12.17
	31.12.18
	31.12.19
	31.12.20

	Kortsiktig gjeld:
	Avsatte feriepenger
	23 653
	25 063
	25 547
	25 793
	26 770

	
	Skyldig skattetrekk
	8 516
	9 124
	8 579
	8 846
	9 358

	
	Skyldig arbeidsgiveravgift
	2 769
	3 344
	3 414
	3 677
	5 344

	
	Leverandørgjeld
	33 151
	28 040
	13 091
	20 156
	15 942

	
	AKG / tidsavgrensinger
	-282
	125
	-2 764
	-20 245
	-11 312

	Langsiktig gjeld:
	Pensjonsforpliktelser 
inkl. arb.giveravgift
	
680 465
	
699 863
	
716 208
	
741 501
	
711 756

	
	Formidlingslån (Husbanken)
	
14 321
	
13 380
	
17 317
	
16 214
	
20 108

	
	 Lån til investeringer
	306 716
	376 351
	386 310
	383 785
	429 661

	Total gjeld
	
	1 069 309
	1 155 290
	1 167 703
	1 179 727
	1 207 627



AKG = annen kortsiktig gjeld
Tidsavgrensninger gjøres ved årsskiftet slik at anordningsprinsippet blir fulgt, ved at poster regnskapsføres på det året de hører hjemme, selv om de blir betalt i det andre året. At beløpet i flere av årene blir negativt, skyldes oppgjørskonto for mva og annen periodisering.

Kommunens gjeld er også beskrevet i note 16 til regnskapet.

Avsluttende kommentarer

Resultatet for 2020 ble bedre enn hva som ble rapportert i løpet av året. Grep tatt i løpet av året har bidratt til dette (budsjettregulering og andre utgiftsreduksjoner). «Annerledesåret» 2020 har vært noe vanskelig å ha full kontroll på. Koronapandemien har medført både merutgifter/mindreinntekter og mindreutgifter/merinntekter.

Totalresultatet for 2020 er også noe bedre enn for 2019. Det er spesielt merforbuket på ordinær drift som er mindre enn for de foregående årene (2018: 10,5 mill kroner, 2019: 10,2 mill kroner). Et merforbruk i 2020 på ca 4,4 mill kroner, er likevel betydelig. Dette spesielt når vi tar hensyn til bl.a. reduserte pensjonsutgifter (ca 6 mill kroner). Enkelte enheter har et betydelig merforbruk. Dette er også de samme enhetene som har hatt merforbruk de foregående årene.

Merforbruket på ordinær drift var som nevnt større i både 2018 og i 2019. I 2018 hadde vi budsjettert med betydelig mer i frie midler, til avsetning, som da kunne reduseres/strykes. For 2018 ble regnskapet gjort opp i balanse. 
For 2019 hadde vi ikke tilstrekkelig med frie midler til å kunne dekke merforbruket. Regnskapet for 2019 ble dermed gjort opp med et regnskapsmessig merforbruk (underskudd) på ca 2,9 mill kroner.

Kommunens lånegjeld økte betydelig fram til og med 2018, spesielt årene 2016 – 2018. For 2019 ble lånegjelda noe redusert (med ca 3,6 mill kroner). I 2020 økte igjen lånegjelda ganske betydelig, med ca 50 mill kroner. Vi har fortsatt store investeringer foran oss i årene som kommer, med bl.a. sluttfinansiering av nytt sykehjem, nye brannstasjoner, ny barnehage og nye omsorgsboliger. Store investeringer og dermed store låneopptak, gir økt belastning på driften ved at vi får økte utgifter til renter og avdrag. Dette gjør det enda viktigere å klare å få balanse i ordinær drift i årene som kommer. 

Hovedutfordringene framover handler om å

· gjennomføre tiltak for økonomisk forbedring på områdene som hadde store merforbruk i 2020 
· øke organisasjonens endrings- og utviklingskompetanse og ta den aktivt i bruk, for å bidra til en mer bærekraftig økonomisk drift
· finne balansen mellom utviklingsarbeid (for å øke attraktiviteten som bo- og næringskommune) og arbeidet med å tilpasse driftsutgiftene til inntektene
· dreie ressursbruken fra tjenester der vi i dag bruker langt mer enn det objektive utgiftsbehovet tilsier, til pleie og omsorgstjenestene der behovet øker betydelig de nærmeste årene 
· oppnå resultater av omstillingsarbeidet 
· opprettholde/øke folketallet

Det vil ikke være mulig å møte økningen i utgiftsbehovet i pleie og omsorg i årene framover uten en bevisst dreining av ressursbruken fra skole og barnehage til pleie og omsorg. Andelen barn og unge går ned og andelen eldre øker. Dette får konsekvenser for utgiftsbehovet. 

Rådmannen vil takke alle ledere og medarbeidere for innsatsen i 2020. Rådmannen vil også takke arbeidstakerorganisasjonene, vernetjenesten og politisk nivå for godt og konstruktivt samarbeid.



Kirsten L. Pedersen
rådmann




























3. Enhetenes årsrapporter

3.1 Politisk og kontroll

Nøkkeltall: 

Økonomi
	
	Regnskap 2019
	Budsjett 2020
	Regnskap 2020
	Avvik 2020

	Politisk virksomhet
	3.914
	3.468
	3.382
	-86

	Revisjon
	   632
	   696
	   647
	-49

	Sum
	4.546
	4.164
	4.029
	-135



Som det fremgår av oversikten, er det mindreforbruk i forhold til budsjett for politisk virksomhet.
Mindreforbruket har delvis sammenheng med redusert reisevirksomhet og streng budsjettkontroll.

Personell:
Politisk aktivitet har 1 ansatt i 1 årsverk.

Aktiviteten i de sentrale politiske organene i 2020 (tall for 2019 i parentes)

	Utvalg
	Antall møter
	Antall saker

	Kommunestyret
	   10  (8)
	     172 (133)

	Formannskapet
	  17 (12)
	  166 (135)

	Valgnemnda
	    6   (3)
	       20   (20)




Utvalg av saker behandlet i kommunestyret i 2020:

· Områdereguleringsplan for Andøy Spaceport, plan-ID 1971-201703 sluttbehandling og vedtak
· Handlingsplan SAMSKAP 2020
· Regional veteranplan
· Forvaltningsrevisjon høsten 2019 – offentlige anskaffelser
· Oversiktsdokument – helsetilstand og påvirkningsfaktorer i Andøy kommune
· Innbyggerinitiativ ang. konsesjon Andmyran Vind AS
· Delegasjon av myndighet - smittevernloven
· Gatelys – stenging av kretser
· Endring barnehagestruktur Sør og tilpasning øvrig barnehagedrift
· Lokale seniorpolitiske tiltak - endring
· Valg av næringsstyre
· Framtidig transportløsning for Lofoten, Ofoten og Vesterålen – Høringsuttalelse fra Andøy kommune
· Andøy kommunes regnskap og årsmelding for 2019
· Alkoholpolitisk handlingsplan- revisjon
· Endring av bevillingsperioden for salgs- og skjenkebevillinger
· Strategisk plan 2020-2023 for nærings- og miljøvirkemidlene i landbruket 
· Fastsettelse av planprogram for Andøy Industripark, Breivik
· Melding til kommunestyret etter vedtak om etablering av Andøya Space Port
· Felles forliksråd i Vesterålen
· Etablering av Andøy Teknologipark AS
· Digitaliseringsstrategi for Andøy kommune
· Andøy kommunes budsjett 2021 og økonomiplan 2021-2024



Eldrerådet 
Har avholdt 1 møter og behandlet 3 saker i 2020.

Forsvarsutvalget
Har avholdt 4 møter i 2020, hvor Andøy kommunes budskap og innspill til ny langtidsplan har vært hovedtema. 


TILSYN
Ingen tilsyn i 2020 for politisk virksomhet eller kommunal beredskapsplikt.  Fylkesmannen varslet tilsyn for kommunal beredskapsplikt, men Fylkesmannen utsatte dette på grunn av korona-pandemien.































3.2 Rådmann og stab

3.2 Rådmann og stab
Nøkkeltall økonomi 
	(tall i 1000 kr)
	R 2019
	Budsjett 2020
	Regnskap 2020
	Avvik 2020

	Adm.sjefens kontor
	3.887
	4.086
	3.933
	-153

	Fellesutg. gr.sk./PPT
	5.816
	6.459
	5.243
	-1.217

	Skoleskyss
	1.804
	1.700
	1.520
	-180

	Voksenoppl/integr. (VOI)
	14.961
	12.337
	10.852
	-1.485

	Barnevern (VBV)
	10.827
	11.097
	11.199
	102

	Næring og landbruk
	2.657
	2.824
	2.589
	-235

	Kultur og publikumssenter
	7.524
	7.615
	7.036
	-579

	
	47.476
	47.173
	43.427
	-3.746



Mindreforbruket på 3,7 mill skyldes i hovedsak at Andøy fikk bosette langt færre flyktninger enn forutsatt (-1,5 mill), vakanse/sykefravær (-0,8 mill) og lavere fellesutgifter grunnskolen (-0,4 mill). I tillegg var det på flere områder lavere aktivitet på grunn av pandemien, det gjelder blant annet innenfor næring og kultur. 
Resultater
	MÅLEOMRÅDER
	STATUS
	MÅL

	BRUKERPERSPEKTIVET
	2020
	2021
	2022-24

	1.Utlån bibliotek pr innbygger på samme nivå som tilsvarende tall for Nordland
2.Andelen elever som får et tilbud i kulturskolen
3. Totalvurdering næringsvennlighet (snitt score bedrifter)
	2,8 

14,3%
3,3 (2018)
	2,43

17%

	2,43

17%
≥4

	MEDARBEIDERPERSPEKTIVET
	
	
	

	Nærvær
	93,7%
	97%
	97%

	ØKONOMI
	
	
	

	Prosentvis avvik mellom budsjett og regnskap
	-7,9%
	0
	0



Vedtatte reduksjonstiltak i budsjett 2020: tiltakene er i all hovedsak gjennomført
Årsverk/ansatte:
	
	2019
	2020

	
	Årsverk
	Ansatte
	Årsverk
	Ansatte

	Adm.sjefens kontor 
	3,5
	4
	3,5
	4

	PPT
	2,6
	3
	2,6
	3

	Voksenoppl/integrering (VOI) *)
	12,4
	13
	11,4
	12

	Næring og landbruk 
	2
	2
	2
	2

	SAMSKAP 
	3,5
	4
	3,5
	4

	Kultur og publikumssenter
	9
	9
	9
	9

	
	33
	35
	32
	34


*) 2,4 av VOI’s 11,4 årsverk ble i 2020 finansiert av prosjektmidler. 
Arbeidsgiverfunksjonen
	
	Antall møter
	Antall saker

	Tilsettingsrådet
	16
	34

	Arbeidsmiljøutvalget
	4
	10


Barnevern (Vesterålen barnevern)
Utviklingen i kommunens utgifter til barnevern:
	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Administrasjon
	2.888
	2.922
	2.578
	2.885
	2.478

	Tiltak i hjemmet
	802
	458
	1.637
	572
	1.025

	Tiltak utenfor hjemmet
	8.908
	6.220
	5.497
	7.370
	7.696

	
	12.598
	9.600
	9.712
	10.827
	11.199



Andøy har i flere år hatt en høy andel barn i tiltak utenfor hjemmet, og det har vært etterlyst større fokus på tiltak i hjemmet. I 2018 var det en positiv endring i fordelingen av utgifter mellom tiltak i og utenfor hjemmet. Tallene for de to siste årene tyder på at andel barn med tiltak utenfor hjemmet er økt igjen.
Voksenopplæring og integrering
Ved utgangen av 2020 var det 14 deltakere i introduksjonsprogrammet. Som en følge av covid-19 fikk flere innvilget inn til seks måneders forlengelse av programmet. Dette tiltaket er finansiert av IMDi.  Fem deltakere ble avsluttet i fjor. Av de som ble avsluttet gikk 80% videre til jobb eller videre utdanning. 
I tillegg til deltakere i introduksjonsprogrammet har vi elever i grunnskole for voksne og det gis norskopplæring til andre innvandrere.  
Andøy kommune er med i nasjonale forsøk der vi tester ut nye lærerplaner som skal fremme voksnes læring, og som skal stimulere voksne til å komme i jobb eller utdanning. Blant annet gis det tilbud om modulbasert fagopplæring i bedrift. Prosjektet er også med på å rekruttere fagkompetanse til kommunen, blant annet innenfor helsesektoren. 
VOI fikk støtte til to prosjekt fra Samskap i 2020. Forstudie til et integreringsprosjekt og et yrkesopplæringsprosjekt. Prosjektene ble sluttført i 2020. Yrkesopplæringsprosjektet var med på å realisere ovennevnte fagopplæring og det er utarbeidet ferdige planer for kompetansehevning av voksne innbyggere i Andøy. I Integreringsprosjektet ble det lagt planer som pga Covid-19 er utsatt til 2021. 
På grunn av Covid-19 ble det kun bosatt 4 av 20 flyktninger i 2020. Det fikk store budsjettmessige konsekvenser i 2020, og denne mindreinntekten vil følge oss i fire år fremover. Mange kommuner er i samme situasjon. 
Målt opp mot andre kommuner er måloppnåelsen etter endt introduksjonsprogram blant de beste i landet. Tilbakemeldinger fra flertallet av de bosatte er at de er fornøyde med tjenestene fra VOI, og de gjerne vil bli i Andøy dersom de får arbeid.  
Næring 
Næringsavdelingen har i 2020 administrert omstillingsprogrammet Samskap, kommunalt næringsfond og stønadslånsordning til fiskeri og annen næring. 
Det foreligger egen rapport for Samskap. 
Det har vært gjennomført tre møter i næringsstyret i 2020 og behandlet 43 saker. 
Kommunen fikk i 2020 tilført ekstra midler (ca 1,5 mill) fra Nordland fylkeskommune gjennom det ekstraordinære næringsfondet Covid-19. Det ble gitt tilsagn på 1.499.544,- fordelt på 22 prosjekter/tiltak.

Kommunalt næringsfond: Tilsagn på kr 243 878,- fordelt på 10 prosjekter/tiltak, hvorav 1 tiltak innenfor kulturnæringer gitt tilsagn på kr.20 000,-. 

Kommunalt stønadslån
Fiskeri: Det er gitt 2 lånetilsagn på til sammen kr 1 925 000,-.
Landbruk: Det er gitt 2 lånetilsagn på til sammen kr 1 175 000,-
Næringslån: Det er gitt 2 lånetilsagn på til sammen kr 800 000,-.

I tillegg til saksbehandling og fremlegging av prosjektsøknader for styret i Samskap og Næringsstyret, jobbes det proaktivt for å få inn gode prosjekter. Det jobbes også systematisk med kompetansebygging og nettverksbygging noe som vil legge grunnlag for en innovasjons- og utviklingskultur i næringslivet fremover.

Kultur og publikumssenter
For kulturlivet i Andøy var 2020, som for alle andre, et annerledes år. Fra å feire 20 flotte år med «Nordlyst – Vinterfest i Andøy» med rekordhøye besøk til å gjennomføre den første heldigitale versjonen av Rock Mot Rus. Det er første året på lenge at det ikke har vært gjennomført kulturuke. 17. mai var også preget av smitteverntiltak. 
Sommeren 2020 ble det gamle kunstgresset på Andenes byttet ut. Innenfor samme prosjekt er det gamle gresset gjenbrukt for å løfte kvaliteten på ballbinger i kommunen. Prosjektet avsluttes sommeren 2021. 
Også bibliotek og kulturskole har måttet jobbe på nye måter og tilpasset seg nye rutiner, arbeidsmetoder og i større grad benyttet digitale verktøy. Dette har utfordret tjenestene, og vi ser nedgang i utlån og kulturskoleelever. 
Vakant stillingsressurs kulturkonsulent medførte forsinkelser på planarbeid, utsettelse av prosjekter og redusert mulighet til å planlegge for mer aktivitet innenfor gjeldende smitteverntiltak. 
2020 var også et år hvor ungdomsklubbene hadde adskillig færre åpne kvelder enn tidligere, og ungdommene i kommunen har hatt et dårligere tilbud enn på lenge.
Koronapandemiens påvirkning på kulturlivet vil merkes de neste årene. Lavere rekruttering til lag og foreninger, og mindre organisert aktivitet vil medføre behov for å rette arbeidet inn mot frivilligheten og de gruppene som rammes mest.



















3.3 Støttefunksjonen


Nøkkeltall
Økonomi 
	(tall i 1000 kr)
	Regnskap 2019
	Budsjett 2020
	Regnskap 2020
	Avvik 2020 *)

	Støttefunksjonen
	12 961
	11 234
	11 270
	+36



Merforbruket ble mindre enn forventet. Utsatt overføring av skatteoppkreveroppgavene medførte merutgifter. Dette ble imidlertid kompensert gjennom rammetilskuddet. Andre merutgifter er knyttet til drift, vedlikehold og utvikling av våre datasystemer/-løsninger (lisenser mm). Utgiftene på dette området blir stadig større, og har økt betydelig mer enn det merforbruket viser. Vakanse i stillinger/refusjon sykepenger og større overføring fra VA-området, har gjort at de økte utgiftene er dekket innenfor støttefunksjonens eget budsjett.
Personal - årsverk/ansatte
	
	2019
	2020

	
	Årsverk
	Ansatte
	Årsverk
	Ansatte

	Støttefunksjonen
	13
	13
	11 (10,5)
	11



50 % stilling ble holdt vakant i hele 2020 (og er i budsjett 2021 redusert/inndratt). 
Overføringen av tildelingskontoret fra Støttefunksjonen til Pleie og omsorg, berørte 2 ansatte/2 årsverk. Fra 01.11.2020 ble skatteoppkreveroppgavene overført fra kommunen til staten (skatteetaten). Andøy kommune har hatt skatteoppkrever i 100 % stilling. Innehaver av denne stillingen har sagt opp og er sluttet i Andøy kommune. Dette betyr at pr. 31.12.2020 er Støttefunksjonen på 9,5 årsverk og 10 ansatte. 
I hele 2020 har vi hatt lærling på IT.
Fagleder lønn fikk i 2020 innvilget to års permisjon. Stillingen er p.t. besatt med vikar. I tillegg har vi inne vikar i stillingen som konsulent lønn/personal – ut 2021.
Hovedtillitsvalgte og hovedverneombud lønnes også av støttefunksjonen. Disse årsverk/ansatte kommer i tillegg til oversikten over.
Sykefraværet i Støttefunksjonen har de siste årene utviklet seg slik:
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Støttefunksjonen
	2,54 %
	3,43 %
	11,04 %
	12,61 %
	9,46 %
	6,08 %



Et sykefravær i 2020 på 6,08 %, er lavere enn for kommunen totalt. 


Resultater
I økonomiplanen 2020 – 2023, var det bl.a. beskrevet følgende:
«For å løse utfordringene framover og sikre samsvar mellom tjenester og ressursbruk og sikre gode tjenester i framtida, er det nødvendig å satse på følgende mulighetsområder:
· Økt samarbeid med frivillig sektor
· Digitalisering – ny teknologi
· Innovasjon i kommunal tjenesteproduksjon
· Økt fokus på forebygging» 

Om muligheter og tiltak innenfor digitalisering: 
· Ny infrastruktur (IT) som ivaretar behovet for sikkerhet og funksjonalitet (sikker tilgang til tjenester, internett, trådløse nettverk)

Her er det gjort en betydelig jobb i 2020, og arbeidet fortsetter også i 2021. 
Koronapandemien gjorde at behovet for digital kommunikasjon økte kraftig for store deler av den kommunale virksomheten (f.eks. hjemmekontor, digitale møter, digital undervisning, digital kommunikasjon mm.). På IKT-området måtte det jobbes med kapasitet, utstyr og sikkerhet. Mye ressurser gikk til dette arbeidet. Det ser imidlertid ut til at vi i det alt vesentlige kom oss vel gjennom den mest krevende situasjonen.
Etter en anbudsrunde sammen med kommunene Øksnes, Lødingen og Bø, ble det valgt nytt system/ny løsning innenfor økonomi/regnskap og personal/lønn. Valget falt på Visma sine løsninger/systemer. Sortland og Hadsel kommune har vært/var også ute på anbud på de samme arbeidsområdene. Også de kommunene har valgt Visma sine løsninger, slik at nå har alle vesterålskommunene (inkl. Lødingen) de samme system/løsninger på disse områdene.
Overgangen til nytt system/nye løsninger har vært og er svært arbeidskrevende. Høsten 2020 ble svært hektisk med å forberede/planlegge en overgang fra 01.01.2021. 
Visma ble tatt i bruk 01.01.2021. De mest/helt nødvendige funksjonaliteter ble tatt i bruk da. Flere funksjonaliteter blir tatt i bruk etter hvert.
Gjennomføring av vedtatte reduksjonstiltak
Kommunestyrets vedtatte budsjett 2020/økonomiplan 2020 – 2023, innebar for støttefunksjonen følgende utgiftsreduksjoner:
· mindre kjøp av tjenester fra andre kommuner (-450.000)
· mindre annonsering (-50.000)
· vakanse stilling i 2020 (-305.000)

Mindre kjøp av tjenester fra andre kommuner var et resultat av overføringen av skatteoppkreveroppgavene fra kommunene til staten (skatteetaten). Andøy kjøpte en del tjenester fra andre kommuner, bl.a. fra Sortland, for å kunne ha en tilfredsstillende kapasitet som skatteoppkrever. Overføring av denne oppgaven ble noe utsatt, og besparelsen ble dermed noe mindre. De øvrige utgiftsreduksjonene ble gjennomført som forutsatt.


Prosjekter
Støttefunksjonen har i 2020 hatt to prosjekter (investeringsprosjekter). Dette gjelder:
· Infrastruktur IKT
· Nytt system/ny løsning innenfor økonomi/regnskap og personal/lønn

Oppfølging tilsyn
	Tilsyn 
	Avvik (antall)
	Avvik lukket
	Gjenstår oppfølging 

	Ingen tilsyn i 2020
	
	
	



Folkehelsetiltak
Kampanjer/tiltak for fremme av folkehelsen blir diskutert og anbefalt – f.eks. ”sykle til jobben” og ”ti på topp”. Normalt er det deltakelse fra Støttefunksjonen på slike tiltak/aktiviteter. Støttefunksjonen har også deltatt i aktiviteter i «folkehelseuka».
Muligheter/områder Støttefunksjonen vil ha fokus på i 2021
· Videreutvikling innen IKT – infrastruktur/digitalisering
I tillegg til at bruken av IT som arbeidsverktøy må fungere godt, er økt digitalisering og velferdsteknologi områder vi må utvikle oss videre på. For Andøy kommune er det et mål å få tilgang til/utvikle digitale løsninger for kommunal sektor.
Stadig nye krav, regelendringer og pålegg, stiller store krav til de datatekniske løsningene kommunen må ha.
For at vi skal kunne løse oppgavene innenfor IKT på en tilfredsstillende måte, er det nødvendig at vi har en god infrastruktur på plass. Dette gjelder både på kommunikasjon/nett og på egen plattform/kapasitet. Vi ser også en økt uønsket aktivitet mot våre internettbaserte tjenester og en generell økning av sikkerhetsbrudd/innbrudd hos både kommuner og andre virksomheter i Norge. Dette krever at vi må forbedre og intensivere sikkerhetsmekanismer for vår infrastruktur. Kapasiteten på IT kan bli en utfordring i det videre arbeidet.
Det må i 2021 jobbes videre med den nye løsningen innenfor regnskap/økonomi og personal/lønn. Nye løsninger/funksjonaliteter må tas i bruk så snart det er hensiktmessig.
Som en del av den nye avtalen skal Andøy kommune ta i bruk Framsikt (i stedet for Arena) til budsjettering/planlegging og oppfølging. I tillegg til disse endringene, har Andøy kommune bestemt å gå over til Compilo etter at KF kvalitet opphører.
· Eiendomsskatt
Kommunestyret har vedtatt at det i 2021 skal gjennomføres nytaksering på alle eiendommer hvor det ikke er/kan brukes skatteetatens formuesverdi (boligverdi). Dette vil være en nokså omfattende oppgave. Før arbeidet igansettes, må det lages en prosjekt-/ gjennomføringsplan. Finansiering og øvrige ressurser må også være på plass/avklart. 
· Personell/opplæring
I 2020 var det personellmessige endringer innenfor viktige funksjoner (på lønn og skatt/innfordring). I tillegg ble det vedtatt permanent reduksjon på 50 % stilling (på personal). Også i 2021 vil det bli endringer i personellet. Dette gjelder innenfor fakturering/innfordring/regnskap/økonomi. Det er da viktig at det bygges opp igjen kompetanse (og kapasitet) på de berørte områdene.

3.4 Risøyhamn skole og Andenes skole 

RISØYHAMN SKOLE

Nøkkeltall
	[bookmark: _Hlk68966626](tall i 1000 kr)
	Regnskap 2019
	Budsjett 2020
	Regnskap 2020
	Avvik 2020

	Risøyhamn SFO
	     303 
	415
	161 
	-253  

	Risøyhamn skole
	10 993
	9 366
	10 839 
	1 472 

	
	11 296
	9 781
	11.000
	1 219



Kommentar: Merforbruk skole og SFO skyldes at vi måtte øke bemanningen pga ressurskrevende elev. Merforbruket skyldes også korrigering i forhold til tidligere feilføringer statstilskudd.

Årsverk i skole og SFO:
	
	2019
	2020

	Risøyhamn SFO
	0,8
	0,8

	Risøyhamn skole
	22,2
	18,5




Vedtatte reduksjonstiltak gjennomført pr 01.08.20.

Oppfølging tilsyn
	Tilsyn 
	Avvik (antall)
	Avvik lukket
	Gjenstår oppfølging 

	Ingen tilsyn dette året
	
	
	

	
	
	
	



Prosjekter

2020 har vært et utfordrende år for Risøyhamn skole. Ulike hendelser har resultert i en del sykefravær i høsthalvåret, og det har tidvis vært utfordrende å klare å gjennomføre ordinær undervisning. Vi har ikke hatt spesielle prosjekter, men har prøvd å ha fokus på den nye læreplanen «Fagfornyelsen». I tillegg har vi hatt lærere med i regionale nettverk for ungdomstrinn, digitalisering og etter hvert nettverk for barnetrinn.

Folkehelsetiltak

Skolen har oppfylt kriteriene for å bli en "helsefremmende skole" som er en del av avtalen mellom Andøy kommune og Nordland fylkeskommune. I skolens plan for dette er det fokus på fysisk aktivitet og sunt kosthold. Skolen hadde kantinetilbud frem til januar 2021, hvor det ble tilbudt sunn og næringsrik mat. Dette har vært populært blant elever og ansatte, men kantinen har nå opphørt som et innsparingstiltak.






Utfordringer enheten vil ha fokus på i 2021

· Å komme ordentlig i gang med «Fagfornyelsen». Vi ser frem til å arbeide tverrfaglig og med dybdelæring. Viktige elementer som skal være gjennomgående i alle fag er folkehelse og livsmestring, demokrati og medborgerskap og til sist bærekraftig utvikling.
· Å konsentrere oss om å fortsette å utvikle oss faglig med hensyn til lesing og regning i alle fag. 
· Å få ferdig uteområdet rundt skolen, slik at elevene kan få et mer aktivt og tilfredsstillende tilbud utomhus.
· Nettverksbygging mellom skolene både innad i kommunen, og i Vesterålen som helhet. 
· Følge opp kvalitetsplan for grunnskolen i Andøy.




ANDENES SKOLE

Nøkkeltall
	(tall i 1000 kr)
	Regnskap 2019
	Budsjett 2020
	Regnskap 2020
	Avvik 2020

	Andenes SFO
	691
	398
	707
	309

	Andenes skole
	30.127
	27.608
	30.467
	2.859

	
	30.818
	28.006
	31.174
	3.168



Årsverk i skole og SFO:
	
	2019
	2020

	Andenes SFO
	1,4
	1,4

	Andenes skole
	50
	46



Vedtatte reduksjonstiltak gjennomført pr 01.08.20.
Oppfølging tilsyn
	Tilsyn 
	Avvik (antall)
	Avvik lukket
	Gjenstår oppfølging 

	Ingen tilsyn dette året
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	



Prosjekter
2020 har vært et utfordrende år for Andenes skole. Det har vært utfordringer med utskiftninger i skoleledelsen og både skoleledelse/administrasjon har hatt en del sykefravær i høsthalvåret. Det har gjort det utfordrende å klare å gjennomføre alle arbeidsoppgaver. Ny læreplan «fagfornyelsen» med tverrfaglig jobbing og dybdelæring har vært fokus og ansatte har vært organisering i faste team. I tillegg har vi hatt lærere med i regionale nettverk for ungdomstrinn, digitalisering og etter hvert nettverk for barnetrinn.

Folkehelsetiltak
Skolen har oppfylt kriteriene for å bli en "helsefremmende skole" som er en del av avtalen mellom Andøy kommune og Nordland fylkeskommune. I skolens plan for dette er det fokus på fysisk aktivitet og sunt kosthold. Skolen har et kantinetilbud hvor det blir tilbudt sunn og næringsrik mat. Dette er svært populært blant elever og ansatte. Kantina gir stor gevinst i form av fornøyde elever og ansatte og har blitt skolens hjerte, helt i tråd med formålet i planen.

Utfordringer enheten vil ha fokus på i 2021
Å få forankret «Fagfornyelsen» hos alle ansatte slik at vi får en felles forståelse for hvilke verdier og prinsipper grunnopplæring skal bygge på. 
· Å gjennomføre tverrfaglige prosjekter, med fokus på dybdelæring, slik at de tre tverrfaglige temaer, «folkehelse og livsmestring», «demokrati og medborgerskap», «bærekraftig utvikling» blir synlig overordnet i skolens arbeid.  
· Å jobbe videre med tilpasset opplæring, inkludert spesialpedagogisk undervisning, med fokus på elevens beste hvor eleven skal ha tilhørighet i et klassefellesskap.
· Å ha søkelys på profesjonsfellesskapet og skape en VI-følelse i hele kollegiet.
· Å vektlegge et godt skole-hjemsamarbeid.
· Følge opp kvalitetsplan for grunnskolen i Andøy.
· Å fokusere på nybegynneropplæring og grunnleggende ferdigheter for å gi gevinst i form av et redusert behov for spesialpedagogisk undervisning. 
· Å skape et felles forum for utvikling av vurderingsarbeidet i skolen.

Resultater grunnskolen i Andøy:
	MÅLEOMRÅDER
	STATUS
	MÅL

	Brukerperspektivet (resultat for kommunen)
	2020
	2020-21
	2022 – 24

	Opplevd kvalitet:
1. Prosentandel elever som opplever mobbing 7. trinn
2. Prosentandel elever som opplever mobbing 10. trinn
3. Andel undervisning gitt av undervisningspersonale med godkjent utdanning
4. Andel elever som mottar spesialundervisning
	
9,1%
-

87,3%
15,5%
	
0%
0%

95%
11%
	
0%
0%

95%
9%

	Medarbeiderperspektivet
	2020
	2021
	2022-24

	Nærvær i % 
	A: 91,61%
R: 91,35%
	94%
94%
	94%
94%

	Økonomi
	
	
	

	Prosentvis avvik mellom budsjett og regnskap
	A: 11,3%
R: 12,5%
	0
	0





3.5 Barnehager
Nøkkeltall
Økonomi
	Tall i 1000 kr
	Regnskap 2019
	Budsjett 2020
	Regnskap 2020
	Avvik 2020

	[bookmark: _Hlk4489120]Drift komm.bhg
	19 697
	19 199
	18 939
	-260

	Drift private bhg
	8 635
	8 475
	9 067
	591

	Styrking(spes.ped)
	6 344 
	6 241
	7 984
	1 743

	Lærlinger
	603
	1 013
	928
	-85

	
	35 279
	34 928
	36 918
	1 989



Enhet barnehager har merforbruk i forhold til budsjett 2020.
Hovedgrunnene til merforbruket er: 
· Økning av antall barn med krav om spesialpedagogisk hjelp og behov for tilrettelegging av barnehagetilbudet:
· Etter at budsjett 2020 var vedatt/i løpet av 2020 var det 11 nye barn som fikk vedtak om spesialpedagogisk hjelp og styrkingsressurs etter sakkyndig vurdering fra PPT/rapport fra spesialisthelsetjeneste. Dette tilsvarer ca.4,3 stillinger fordelt på alle barnehagene.
Det ble høsten -20 søkt på tilskudd 2 fra IMDI på ca. 500.000 kr til dekning av utgifter til styrkingsressurs på barn av nye bosatte flyktninger. Svar på søknaden er ikke mottatt enda.

· Økt refusjon redusert foreldrebetaling og søskenmoderasjon til private barnehager:
· Flere familier i private barnehager som pga lav inntekt har krav på redusert foreldrebetaling og gratis kjernetid på 20 t/u når barnet er mellom 2-5 år. Nye familier som har flere barn som går i barnehagen og har krav på søskenmoderasjon. (30% for første søsken, 50% for andre søsken og flere)

Bemanning
Faste årsverk i kommunale barnehager pr.15.12.20:
	
	2019
	2020

	Barnehager
	47,4
	47,5



Antall barn i barnehagene

	
	2018/19
	2019/20
	2020/21

	Antall barn i kommunale barnehager
	146
	126
	133

	Antall barn i private barnehager
	55
	52
	57

	Sum
	201
	178
	190








Resultater
	MÅLEOMRÅDER
	STATUS
	MÅL

	BRUKERPERSPEKTIVET    
	2020
	2021
	2022 – 24

	Målt kvalitet:
1. Andel styrere og ped.ledere med godkjent barnehagelærerutdanning % - ut fra krav til pedagognorm
2. Andel foreldre i kommunale barnehager som svarer på brukerundersøkelsen
3. Andel barn i kommunale barnehager som får spesialpedagogisk hjelp
	
95%

76,2%

9,7%
	
100 %

80 %

8%
	
100 %

95 %

5,1%

	MEDARBEIDERPERSPEKTIVET
	
	
	

	1. Nærvær i % 
	93,3%
	94 %
	95%

	ØKONOMI
	
	
	

	1. Prosentvis avvik mellom budsjett og regnskap
	5,7%
	0
	0



Kommentarer:
· Vi har utdannede barnehagelærere i 19 av 20 pedagogisk leder/styrer stillinger i barnehagene, noe som er veldig bra i forhold til resten av regionen.
· Økning på 2,65% fra 2019 på antall foreldre som svarte på brukerundersøkelsen 
· Covid-19 har redusert gjennomføring av kompetansehevende tiltak dette året, men regionale nettverk gjennom REKOM er gjennomført på teams for styrere og pedagogisk ledere.
· Covid-19 situasjonen er utfordrende for barnehagene. Det krever mye organisering fra ledelsen og øvrige ansatte i barnehagene for å følge opp gjeldende smittevernregler. Organisering av kohorter, mindre mulighet for samarbeid på tvers av avdelinger, fravær i personalgruppen og mangel på vikarer samtidig som de skal ivareta ekstra renhold av leker og utstyr og ha full åpningstid, gir personalet en hektisk og utfordrende arbeidssituasjon. Bekymring for ivaretakelse av eget smittevern i arbeidssituasjonen er økende i personalgruppene.

Tilsyn
· Høsten 2020 ble det gjennomført lokalt dokumenttilsyn etter barnehagelovens §2 i kommunale og private barnehager. Formålet med tilsynet var barnehagens etterlevelse av § 2 - barnehagens innhold og §§ 17,17a og 18 - Styrer, Pedagogisk bemanning og Grunnbemanning. (paragrafer før endring av barnehageloven per. 01.01.21).
· Avvik: Pga smitteverntiltak hadde noen barnehager ikke avholdt møte med barnehagenes samarbeidsutvalg der godkjenning av barnehagens årsplan skulle vedtas. Aktuelle barnehager ble gitt frist for å rette på dette. Alle barnehager har nå levert nødvendig og godkjent dokumentasjon som ble etterspurt og tilsynet er lukket.  

Fokusområder 2021: 
· Implementering av handlingsplan for psykososialt barnehagemiljø
· Nytt kapittel i barnehageloven fra 01.01.21- Psykososialt barnehagemiljø. Arbeid i den enkelte enhet med implementering av handlingsplan samt felles kurs for alle ansatte høsten 2021

· Oppstart av «kompetanseløftet for spesialpedagogikk og inkluderende praksis» 
· Med bagrunn i St meld. 6- Tett på- tidlig innsats og inkluderende fellesskap i barnehage, skole og SFO  iverksetter regjeringen et kompetanseløft for spesialpedagogikk og inkluderende praksis. Satsingen skal bidra til at den spesialpedagogiske hjelpen/kompetansen er tett på de barna som har behov for det, og det allmennpedagogiske og spesialpedagogiske tilbudet må ses i større sammenheng enn det det gjør nå. Satsingen skal ses i sammenheng med regionalt samarbeid gjennom REKOM og DEKOM for barnehager og skoler.

· Kursleder opplæring via RVTS for ansatte i skole, barnehager og Helse og familie.   
· Styrke kompetansen i enhetene knyttet til Hvordan snakke med barn om vold og overgrep


Prosjekter 2021:
· Oppstart og gjennomføring av prosjekt «Spesialundervisning og spesialpedagogisk hjelp i skoler og barnehager i Andøy» 
· Målet er å utarbeide nytt kvalitetsystem for spesialpedagogisk hjelp og inkluderende praksis i skole og barnehager og sikre gode rutiner for samhandling og samarbeid mellom ulike faginstanser rundt barna.
· God kvalitet på det allmenpedagogiske tilbudet/ordinær undervisning kan forebygge hjelpebehovet hos barn og unge.
· Oppstart av prosjekt « God samhandling for barn og unge i Andøy»
· Målet er å styrke samhandling og koordinering rundt barn med ulike oppfølgingsbehov slik at det blir bedre kvalitet på tilbudet for barn og foresatte.












3.6 Helse og familie

Nøkkeltall
Økonomi 
	(tall i 1000 kr)
	Regnskap 2019
	Budsjett 2020
	Regnskap 2020
	Avvik 2020

	Fellestjeneste helse
	1.875
	1.894
	2.865
	-29

	Helsestasjonen
	2.559
	2.591
	2.446
	-145

	Jordmortjenesten
	556
	661
	368
	-293

	Psykisk helse/avhengigh.
	1.987
	2.257
	1.924
	-333

	Fysioterapitjenesten
	2.218
	3.176
	2.463
	-713

	Andenes legekontor
	2.062
	2.276
	1.839
	-437

	Risøyhamn legekontor
	891
	856
	987
	131

	Legetjenesten
	3.551
	4.176
	4.729
	553

	Legevakt
	2.289
	2.473
	2.354
	-119

	Covid teststasj/smittesp.
	-
	-
	228
	228

	Friskliv/folkehelsearbeid
	122
	260
	272
	12

	Kommunepsykolog
	570
	870
	953
	83

	Prosjekter
	-12
	4
	188
	188

	Sum
	18.668
	21.494
	20.620
	-874



Enheten hadde store merutgifter til smittevernressurser, men klarte å oppnå mindreforbruk til tross for dette.
Mindreforbruket enhet helse og familie hadde i 2020 skyldes
· permisjoner, vakanser og sykefravær som det ikke ble leid inn vikar for
inntekter salg av tjenester til NLSH
· feilbudsjettering driftstilskudd fysioterapi
· svært nøktern drift, lav kurs –og reisevirksomhet
· tilskudd rusarbeid i koronatiden
enkelte regninger for 2020 som kom etter regnskapsavslutningen Enheten hadde store ekstrautgifter til smittevernressurser, men greide å oppnå mindreforbruk til tross for dette
Mindreforbrukets årsaker tilsier at det ikke vil være realistisk å forvente liknende resultat i 2021.
Personal 
Enheten hadde 27 fast ansatte på 25 årsverk og 2 personer i prosjektstillinger av ulik lengde i 2020.  Sammenlignet med 2020 var det en nedgang på 1,5 årsverk i forhold til faste årsverk.






Resultater 
	MÅLEOMRÅDER
	STATUS
	MÅL

	
	2020
	2021
	2022 - 23

	MEDARBEIDERPERSPEKTIVET
	
	
	

	Nærvær i %
	93,7%
	95%
	95%

	ØKONOMI
	
	
	

	Prosentvis avvik mellom budsjett og regnskap
	-4,07%
	0
	0

	FORBEDRINGSOMRÅDER
	
	
	

	Legedekning; antall besatte fastlegehj/legestillinger
	6
	6
	6

	Legetimer pr beboer i sykehjem/HDO
	0,34
	0,35
	0,4

	Gjennomførte helsekontroller ved 4 års alder
	100%
	100%
	100%



Gjennomføring av vedtatte reduksjonstiltak
Det var av forskjellige årsaker ikke mulig å gjennomføre vedtatt stillingsreduksjon ved Risøyhamn legekontor, eller å gjennomføre salg av kommunepsykologtjenester.  
Turnusfysioterapeutstillingen opphørte fra 01.01.20.  

Oppfølging tilsyn
	Tilsyn 
	Avvik 
	Avvik lukket
	Gjenstår oppfølging 

	Fylkesmannen – miljørettet helsevern barnehager/skoler
	1
	1
	0



Prosjekter 
Prosjekt styrking av helsestasjons- og skolehelsetjenesten med 100 % helsesykepleierressurs fortsatte i 2020.
Prosjekt kommunalt rusarbeid fortsatte frem til juni 2020 da det pga korona var vanskelig å avvikle tidligere.
Prosjekt legerekruttering avsluttet i 2020 da alle hjemler var besatt.
Prosjekt oppfølging akuttmedisinforskriften utsatt til 2021.

Muligheter enheten vil ha fokus på i 2021
· Utfordringsbildet tilsier at det er behov for å styrke avdeling for psykisk helse og avhengighet på fast basis.
· Prosjektet God samhandling rundt barn og unge vil kunne gi oss hjelp til å strukturere samhandling rundt barn og unge bedre og bruke kompetanse og ressurser på en klok og hensiktsmessig måte for brukere av tjenester, pårørende og tjenesteapparatet med samarbeidspartnere.
· I forhold til Covid19 smittevernarbeid har en innarbeidet gode rutiner og et godt apparat som gir en så god som mulig håndtering av utfordringen. Det er sannsynlig at arbeidet vil foregå i hele 2021.

3.7 NAV

Nøkkeltall
	
	Regnskap 2019
	Budsjett 2020
	Regnskap 2020
	Avvik 2020

	NAV kommune
	3.023
	3.049.
	4.749
	  1.700

	KVP
	1.129
	831
	820
	 -11

	Prosjekt
	20
	0
	1
	1

	Sosialhjelp
	6.480
	3.978
	4.492
	514

	Sum
	10.652
	7.858
	10.062
	2.204



NAV’s merforbruk i forhold til budsjett skyldes merforbruk sosialhjelp (500.000), betaling til boligstiftelsen for tomme boliger (ca 300.000) samt at kommunens andel av utgiftene til Vesterålen krisesenter for 2. halvår 2019 ble belastet 2020. I tillegg har en feilføring på inntektssida, som utgjør 1,2 mill, bidratt til merforbruket. 
Merforbruket på sosialhjelp ble lavere enn forventet, da det på slutten av 2020 kom inn en refusjon på ca 900.000 kr fra NAV sentralt. 
Fattigdomsprosjektet drives fullt med tilskudd fra Statsforvalteren.
NAV har hatt økt fokus på bruk av KVP som tiltak. Med tettere oppfølging av målgruppen ungdom blir tiltaket også mer brukt, og vi ser at dette tiltaket gir gode resultater.
Vi ser at stadig flere av brukerne våre har sammensatte utfordringer som gjør det vanskelig å komme seg i lønnet arbeid og få en varig tilknytning til arbeidslivet. Flere av disse brukerne krever svært tett oppfølging og dette er ressurskrevende. Vi ser at færre ressurser knyttet til rus/psykisk helse vil få negativ betydning for brukerne av NAV-kontoret, både de som mottar sykepenger, sosialhjelp og arbeidsavklaringspenger. Brukere med manglende boevne har ikke et godt tilbud i Andøy, noe som gjør at det er store utgifter knyttet til manglende innbetaling av husleie, og betaling av reparasjoner for ødelagte boenheter.

Personal – årsverk/ansatte
I NAV Andøy har vi 2,5 årsverk fordelt på 3 ansatte som har ansvar for sosialtjenesteloven og gjeld. Saksområdet gjeld er stadig mer ressurskrevende, og vi klarer ikke å levere denne tjenesten slik vi skal gjøre.
NAV-kontoret fikk i 2019 innvilget 610.000 kr til en stilling i prosjektet «Utvikling av de sosiale tjenestene i NAV-kontoret». Dette prosjektet ledes av en prosjektleder i 100% stilling. Prosjektet startet opp i januar 2020.





Resultater
	MÅLEOMRÅDER                            
	STATUS
	MÅL

	BRUKERPERSPEKTIVET 
	2020
	2021
	2022-23

	Gjennomsnittlig stønadstid for sosialhjelpsmottakere i aldersgruppen 18 – 24 år
Gjennomsnittlig stønadstid for sosialhjelpsmottakere i aldersgruppen 25 -66 år
	4,6 mnd

4,8 mnd
	  3,5 mnd 

  3,5 mnd
	  2,5 mnd

  2,5 mnd

	MEDARBEIDERPERSPEKTIVET
	
	
	

	1. Nærvær i % 
	98,3%
	96 %
	96 %

	ØKONOMI
	
	
	

	1. Prosentvis avvik mellom budsjett og regnskap
	+28,1%
	     0
	      0



Det viktigste målet for NAV er å få flere ut i arbeid eller annen arbeidsrettet aktivitet, og færre på trygdeytelser eller sosialhjelp. De som har manglende utdanning oppfordres til å gjøre seg ferdig, og det er nå mange ulike tiltak som gir muligheter for å fullføre enten man er ung eller mer voksen. NAV skal ha hovedfokus på ungdom, flyktninger og langtidsledige.
NAV Andøy prioriterer ressursbruk på de unge, spesielt de under 30 år. Vi ser at økt innsats rettet mot ungdom har vist resultater. Vi har god oversikt over ungdomsgruppen, og det er få som ikke har en arbeidsrettet aktivitet. 

NAV samarbeider med flyktningetjenesten for at introduksjonsprogrammet skal bli mer arbeidsrettet. NAV skal involveres tidlig i introduksjonsprogrammet. Vi jobber stadig mot å fange opp mulighetene og utfordringene til den enkelte deltaker på introduksjonsprogrammet slik at de som er klar for jobb kan komme seg i jobb raskere, samt tidlig sette i gang et annet løp for de som ikke er klar for arbeid.
For at NAV skal få til et godt arbeid er vi avhengig av samarbeidspartnere og arbeidsmarkedet - både det offentlig og privat næringsliv. Vi har et godt samarbeid med Samskap, der vi sammen ser på mulighetene for å bistå lokale bedrifter blant annet i rekrutteringsarbeid. 
 
Prosjekter
I 2019 fikk kommunen tildelt penger til nytt prosjekt – «Utvikling av de sosiale tjenestene i NAV-kontoret». Dette prosjektet startet i januar 2020, der det blant annet jobbes med samarbeid med Husbanken, andre enheter i kommunen og boligstiftelsen. Vi ser også nødvendigheten av å få på plass en boligsosial handlingsplan – noe som dette prosjektet også vil ta inn.
Muligheter enheten vil ha fokus på i 2021
· Markedsarbeid – tett kontakt med arbeidsgivere, både i rekrutteringsøyemed og for å få arbeidstreningsplasser for de som trenger dette.
· Fortsette innsatsen for å få ungdom i arbeidsrettet aktivitet eller utdanning.
· Samarbeid med VOI – arbeidsretting
· Prosjektet «Utvikling av de sosiale tjenestene i NAV-kontoret» - her er dialogen med andre enheter i kommunen svært viktig. Boligsosial handlingsplan er en del av dette.

3.8 Pleie og omsorg

Nøkkeltall
Økonomi
	(tall i 1000 kr)
	R-2019
	Budsjett 2020
	Regnskap 2020
	Avvik -20

	Administrasjon
	3 508 
	2 916 
	3 670 
	754 

	Tildelingskontor
	1 470 
	1 512 
	1 345 
	-167 

	Tiltak funksjonshemmede
	2 596 
	2 669 
	3 081 
	412 

	Koronatiltak PLO
	0 
	0 
	2 686 
	2 686 

	
	
	
	
	

	AH Omsorgsbolig
	11 126 
	11 264 
	10 213 
	-1 051 

	Hjemmesykepleie Nord
	10 139 
	10 477 
	10 697 
	220 

	Hjemmehjelp Nord
	178 
	296 
	235 
	-61 

	Andenes omsorgsbolig
	1 
	33 
	15 
	-18 

	Hjemmesykepleie Sør
	7 152 
	6 877 
	7 895 
	1 018 

	Hjemmehjelp Sør
	244 
	308 
	247 
	-61 

	Dahletun omsorgsbolig
	5 621 
	4 978 
	7 068 
	2 090 

	Sum hjemmetjenester
	34 461 
	34 233 
	36 370 
	2 137 

	
	
	
	
	

	Dagtilbud Andenes
	220 
	373 
	254 
	-119 

	Dagtilbud ABBS
	220 
	335 
	484 
	149 

	Sum dagtilbud
	440 
	708 
	738 
	30 

	
	
	
	
	

	Kiiljordheimen
	13 633 
	13 527 
	13 827 
	300 

	ABBS
	18 727 
	15 805 
	17 441 
	1 636 

	Sum institusjon
	32 360 
	29 332 
	31 268 
	1 936 

	
	
	
	
	

	Kjøkken ABBS
	3 147 
	2 890 
	2 949 
	59 

	Kjøkken Andenes Helsesenter
	2 668 
	2 271 
	2 530 
	259 

	Sum kjøkken
	5 815 
	5 161 
	5 479 
	318 

	
	
	
	
	

	Kristinabakken
	5 134 
	5 509 
	5 327 
	-182 

	Kildebakken
	5 733 
	8 086 
	8 153 
	67 

	Damveien Bleik
	3 066 
	3 336 
	3 902 
	566 

	Torvhågveien
	2 772 
	0 
	0 
	0 

	Leiteveien
	5 015 
	6 369 
	5 787 
	-582 

	Arbeidssenter Åse
	561 
	614 
	440 
	-174 

	Sum miljøarbeidertjenesten
	22 281 
	23 914 
	23 609 
	-305 

	Arbeidstiltak
	483 
	485 
	506 
	21 

	BPA
	6 202 
	6 835 
	6 026 
	-809 

	
	
	
	
	

	
	109 616 
	107 765 
	114 778 
	7 013 


Enhet pleie og omsorg har merforbruk i regnskapet for 2020 på 7 mill kr.
Hovedgrunnene er:
· Administrasjonen ble tillagt budsjettpost på redusert sykefravær på 1 million, dette skulle fordeles på alle enhetene
· Koronautgifter på 2,7 millioner var ikke tatt høyde for i budsjettet
· Ved ABBS var det ikke mulig å ta ned pasientantall til 24 jf budsjettvedtak, da dette ville økt kostnadene til utskrivningsklare pasienter. Merforbruk skyldes økt bemanning for økt pasientantall, overtid til sykepleiere i perioder med sykefravær/vakante stillinger for å oppfylle krav om sykepleierdekning og utskrivningsklare pasienter.
· Merforbruk Dahletun og Hjemmesykepleien sør skyldes økt behov for personell grunnet økte behov for tjenester av pasienter. I perioder for 2020 ble det styrket med ekstra sykepleierressurs. 
· Damveien har hatt ekstraordinære utgifter grunnet to behandlinger i rettssystemet
· Mindreforbruk BPA skyldes økte refusjoner til ressurskrevende brukere som tilhører 2019, men ble regnskapsført i 2020 da dette ikke var klart ved ferdigstillelse av regnskap 2019

Kommentarer til utvikling av forbruk og økonomi
Sammenliknet med regnskapstallene for 2019, har institusjonene, kjøkkenene og BPA redusert netto driftsutgifter mellom 3 og 6%. Hjemmetjenesten og miljøarbeidertjenesten har økte netto driftsutgifter med 5-6%
Personell
	
	årsverk

	Administrasjon pleie og omsorg
	5,8

	ABBS, Kiiljorheimen og dagtilbudene
	48,6

	Hjemmesykepleien og omsorgsboliger
	52,9 

	Kjøkkene
	8,0

	Miljøarbeidertjenesten
	36,6

	BPA
	8,3

	Sum årsverk
	160,2



Personellsituasjonen i 2020 har vært utfordrende i pleie og omsorg. Koronapandemien utfordret bemanningsplanlegging, og enheten brukte mye ressurser på å utarbeide alternative turnuser som omhandlet mulighetene for å holde personalet i ulike grupper som ikke skulle ha kontakt. Det var særlig utfordrende å ikke kunne benytte vikarer på tvers av avdelingene med tanke på begrensning av en eventuell smittesituasjon. 
Etter politisk vedtak om ansettelsesstopp økte andelen vakante stillinger i pleie og omsorg, og ved årsskiftet 2020/2021 var det i overkant av 50 ubesatte stillinger. Mange vakante stillinger førte til at avdelingsledere måtte bruke mye tid på innleie av vikarer. Enheten har hatt utfordringer i å rekruttere fagpersonell til stillinger, særlig gjelder dette for sykepleiere.

Sykefravær: 10,64% (14,85% i 2019)
Enhetens sykefravær er betydelig redusert fra 2019 til 2020.


Resultatmål - pleie og omsorg
	MÅLEOMRÅDER
	STATUS
	MÅL

	Brukerperspektiv (målt kvalitet)
	2020
	2021
	2022-24

	Andel ansatte med fagutdanning
	78,5%
	78%
	80%

	Årsverk pr bruker av helse- og omsorgstjenester
	0,39%
	0,45%
	  0,45%

	Andel enerom institusjon med eget bad
	39%
	41,5%
	90%

	Antall døgn utskrivingsklare pasienter
	217
	20
	0

	MEDARBEIDERPERSPEKTIVET
	
	
	

	Nærvær i %
	89,37%
	90%
	90%

	ØKONOMI
	
	
	

	Prosentvis avvik mellom budsjett og regnskap
	6,5%
	0
	0



Det har ikke vært fokus på satsningsområdene i 2020 grunnet pandemi. Enhetens kapasitet har blitt benyttet til leveranse av tjenester, planlegging for tjenesteleveranse under høyt smittetrykk og oppbygging av lager for smittevernsutstyr. Enheten har planlagt opprettelse av covid-19 avdeling, utarbeidet alternative turnuser til bruk under pandemi.

Fokusområder i 2021
· Planlegging for ferdigstillelse og innflytting i nytt sykehjem rundt årsskiftet 21/22

· Implementering av velferdsteknologi

















3.9 Teknisk

Nøkkeltall

Økonomi
	
	Regnskap 2019
	Budsjett 2020
	Regnskap 2020
	Avvik 2020

	Planer
	-137
	0
	-14
	-14

	Fellesutgifter bygninger
	5 439
	6 452
	5 148
	-1 304

	Eiendomsdrift
	18 031
	18 809
	15 775
	-3 034

	Utbygg.omr./festetomter
	-214
	-190
	-217
	-27

	Fellesutgifter anlegg, inkl. miljøvern
	1 888
	2 472
	1 356
	-1 116

	Parkvesen
	1 554
	1 765
	1 598
	-167

	Brannvesen
	3 671
	4 132
	3 413
	-719

	Sivilforsvaret
	91
	126
	107
	-19

	Veger, inkl. gatelys og ferister
	3 169
	3 224
	3 164
	-60

	Feievesen (selvkost)
	0
	10
	0
	-10

	Vann og avløp (selvkost)
	0
	1
	0
	-1

	Sum
	33 492
	36 801
	30 330
	-6 471



Kommentarer avvik:
Den største årsaken til det store mindreforbruket er strømprisene i 2020. Totalt er det en innsparelse i forhold til budsjett på mer enn 3 MNOK bare på strømutgiftene. Dette kan ikke forventes å vedvare da 2020 var et spesielt år på dette området.

I tillegg er det praktisert en meget bevisst og nøktern holdning på vedlikehold, samt streng prioritering på utgiftssiden i hele enheten. I realiteten er det praktisert innkjøpsstopp på alt som ikke har vært helt nødvendig. Dette fordi det ganske tidlig ble signalisert store økonomiske utfordringer i kommunen samlet sett. Dette har medført at en god del vedlikehold som burde vært utført er blitt satt på vent. Etterslepet på vedlikehold, både på bygninger og veger, vurderes som bekymringsfullt, og vil kunne medføre større utfordringer i fremtiden.

En annen faktor som har slått inn er at det er utført store arbeider innenfor vann og avløp av personell ansatt på teknisk drift, noe som har ført til større overføringer fra selvkostkapitlene til driften på teknisk. I tillegg har også salget av øvrige tjenester fra enheten vært godt.

Reduserte kostnader til reiser og redusert opplæringsvirksomhet har også vært med på å holde utgiftsnivået lavere. Mye redusert aktivitet kan tilskrives koronasituasjonen.

Personal 
	
	2019
	2020

	
	Årsverk
	Ansatte
	Årsverk
	Ansatte

	Adm. stillinger  
	9,2
	10
	9,2
	10

	Vaktmestertjenesten
	4,0
	4
	4,0
	4

	Renholdere
	13,9
	19
	13,4
	18

	Park 
	1,6
	2
	1,6
	2

	Oppsynsmann og fagarb.
	3,0
	3
	3,0
	3

	Sivilforsvar
	0,1
	1
	0,1
	1

	Brann
	0,3
	(1)
	0,3
	(1)

	Brannstyrke beredskap 
	0,4
	26
	0,4
	26

	Feiing
	1,0
	1
	1,0
	1

	Vann/avløp
	2,0
	2
	2,0
	2

	Sum
	35,5
	68
	35,0
	67



Nærvær 2020: 94,0 % 	(2017: 92,5 %, 2018: 91,9 %, 2019: 93,5 %). 


2. Resultater 

Mål i økonomiplanen
Det er et overordnet mål at enheten skal kunne effektivisere sitt arbeid gjennom økt bruk av digitale verktøy, bl.a. konkretisert gjennom digitalisering av arkivene. Arbeidet er dessverre ikke kommet så langt som ønsket, men målet ligger fast.

Det var enhetens mål at nærværet skulle bli på minimum 94 % i 2020. Målet er nådd, men det blir utfordrende å holde dette på samme nivå videre.

Målsettingen om at enhetens budsjett og regnskap skulle være i balanse i 2020 er nådd med god margin, men 2020 er nok å anse som et noe spesielt år, både med hensyn til de lave strømprisene, og situasjonen rundt Koronapandemien.

Vedtatte tiltak 
I behandlingen av budsjett for 2020 ble det vedtatt følgende tiltak:

1. Lavere energibruk i nytt sykehjem.
2. Utvidet sommerstenging av basseng på Andenes og i Risøyhamn.
3. Mindre vedlikehold bygg.
4. Vakant stilling uteseksjon.
5. Vakant stilling brannvern.

Oppsummeringen av året 2020 tilsier at de vedtatte tiltakene er blitt gjennomført, med unntak av punkt 1 da det nye sykehjemmet ikke er tatt i bruk. Det er imidlertid lagt opp til at bygget skal få lave energiomkostninger da det er lagt opp til passivhusstandard.

Stenging av bassengene ble gjennomført allerede ved starten av pandemien og på grunn av tekniske problemer med idriftsetting av bassenget på Andenes har dette vært stengt det meste av året. 


Oppfølging tilsyn

	
	Tilsyn 
	Avvik (antall)
	Avvik lukket
	Gjenstår oppfølging 

	1
	Arbeidstilsynet - tilsyn hos brannvesenet (2017)
	2
	1
	1

	2
	Statens kartverk – matrikkeltilsyn (2018)
	4
	4 (?)
	0

	3
	Arbeidstilsynet – Asbest (2019)
	2
	2
	0

	4
	Fylkesmannen  - Forurensningsmyndighet avløp (2019)
	2
	2
	0



.
Arbeidstilsynet gjennomførte i mai 2017 tilsyn av det kommunale brannvesenet med fokus på personellets risiko ved aksjoner og hvordan kommunen oppfyller sitt HMS-ansvar. I tilsynet ble det også gjennomført befaring av brannstasjonen på Andenes og branngarasjen i Risøyhamn. Konklusjonen var at det innenfor eksisterende bygningsmasse ikke er mulig å gjennomføre tiltak i det omfang som er nødvendig for å ivareta mannskapenes helse og trygghet. Det har med bakgrunn i dette vært en dialog med Arbeidstilsynet og i brev av 08.01.2021 ble det gitt varsel om tvangsmulkt da pålegget ikke er lukket.

Innen fristen, som er satt til 30.06.2021, må Arbeidstilsynet ha mottatt:
· Bekreftelse på gjennomførte tiltak - bygging av ny brannstasjon i Risøyhamn.
· Bekreftelse på gjennomførte tiltak - ombygging/påbygging eller nybygging brannstasjon på Andenes.

Varslet ble kommentert i brev fra kommunen 31.01.2021 hvor det det også ble gitt en orientering om status for de to byggeprosjektene.

I brev av 05.02.2021 fatter Arbeidstilsynet vedtak om tvangsmulkt med samme frist (30.06.2021) for å få lukket pålegget. For å eventuelt ta stilling til ytterligere fristutsettelse må Arbeidstilsynet innen 30.06.2021 ha mottatt forpliktende dokumentasjon/fremdriftsplaner som viser hvordan kommunen vil sørge for å lukke pålegget.

Det arbeides videre med de to prosjektene med sikte på å få til en avklaring med Arbeidstilsynet før den oppgitte fristen. Sak om oppstart av Risøyhamn brannstasjon vil legges frem for kommunestyret til behandling senest i løpet av juni 2021. Det arbeides også med en konkretisering av planene for ny brannstasjon på Andenes.


Folkehelsetiltak
Enheten har ikke gjennomført spesielle tiltak med bakgrunn i folkehelsearbeidet, men har hatt fokus på dette gjennom ordinær saksbehandling og ved utøvelse av tjenestene.


Muligheter enheten vil ha fokus på i 2021

· Få til en effektivisering av arbeidet gjennom økt bruk av digitale verktøy, spesielt gjennom digitalisering av arkivene.
· Videreføre fokus på nærværs-/fraværsproblematikken
· Opprettholde sterkt fokus på økonomistyringen for å sikre en god balanse mellom budsjett og regnskap.

Utover dette vil enheten vurdere tiltak på en del saksområder hvor vi ser at kvaliteten på de tjenestene vi leverer fremdeles ikke er tilfredsstillende, som for eksempel oppgavene knyttet til kart og oppmåling. Byggesaksbehandlingen har et visst etterslep på sakene, og det er viktig å gjøre tiltak der slik at manglende kapasitet i kommunen ikke blir en «flaskehals» for videre utvikling.  

Vegadresseprosjektet sluttføres våren 2021.

Vedtatt planstrategi for perioden 2020 - 2023 forutsetter at følgende planarbeid innenfor enhetens ansvarsområde startes opp i perioden:

Kommuneplanens arealdel (revidering) (2021 – 2022)
Kystsoneplan for Vesterålen (2020 – 2021) - deltar i arbeidsgruppe
Hovedplan avløp (2020 – 2022)
Hovedplan vann (fra 2023) 
Kommunedelplan/sentrumsplan Andenes (fra 2021)

Gjennomføring av planoppgavene er avhengig av både budsjettmidler og tilgang på tilstrekkelig kompetanse og kapasitet. Håndtering av arealplanoppgavene er styrket gjennom ansettelsen av arealplanlegger. Likevel ligger det utfordringer i at saksmengden med private planforslag har økt betraktelig de siste årene. Enheten vil derfor fortsatt ha stort fokus på å kunne håndtere den økte saksmengde som er kommet innenfor både arealplan- og byggesaksbehandling.
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