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Hva er boligsosialt arbeid
og en boligsosial
handlingsplan?

Boligsosialt arbeid handler om a skaffe
vanskeligstilte egnede boliger og
hjelpe de til a mestre sine boforhold.

En boligsosial handlingsplan skal
komme med mal, strategier og tiltak
som bidrar til a redusere boligsosiale
utfordringer, og bista vanskeligstilte
pa boligmarkedet.




Involvering
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Prosjektgruppe:

NAV,
Tildelingskontoret,
Voksenopplzering

og integrering,
Psykisk helse og
avhengighet,
Avdeling for
samfunnsutvikling
og Anday
boligstiftelse
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Faglige rad:

Husbanken,
Statsforvalteren i
Nordland, KORUS

(Kompetansesenter
for rusfeltet) og

MARBORG

(brukerorganisasjon
pa rusfeltet)
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Referansegruppe:

Integreringsradet
Eldreradet

Rad for personer med
nedsatt
funksjonsevne

SUMA
(Stetteforeningen for
ungdom med
utfordringer i Anday)
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Beboere i

SUMA

(Statteforeningen for

ungdom med

utfordringer i Anday)



Organisering



AS-IS Aktorkart for akterer med
boligoppgaver i Andey kommune

Kartet viser en oversikt over hvilke avdelinger og enheter i Andey
kommune som har operative og strategiske boligoppgaver.

CE
Akter som er i
prosjektgruppe
Boligoppgave
Avdelinger under
helse og mestring

Avdelinger under
teknisk enhet

Strategiske oppgaver
som boligplanlegging

Drift og vedlikehold

Oppfelgning av
praktisk boforhold

Tildeling av boliger
(ABS ordinzere) (TK
omsorgsboliger

Hjelper med 3
skaffe botilbud

Tildelingsrett pa
noen av ABS boliger

Leier ogsa
private boliger
ved behov.

Forbyggende og
boveiledning

Miljearbeide
r-tjenesten

Forvalter
Servicetorget Husbankens
virkemilder



. . Mal :

AS-IS Systemkart for tildeling av kommunalt —b Eldre person og/el. person
. . . (. Aktor m. nedsatt funksjonsevne

disponerte boliger i Andey kommune —p- Innbygger som er vanskeligstilt

Kartet viser en oversikt over hvem som involveres i tildeling av kommunalt disponerte boliger, og hvem som bemanner og

Akter som eri pa boligmarkedet. . —
ros'ektgru o —» Person med rusmiddelavhengighet b
eier boligene. Farger pa piler viser blant annet hvilken malgruppe eller akter det er snakk om. AK er forkortelse for Andey pros) PP og/el. psykiske helseutfordringer
kommune —» Bosatt flyktning

Andre kommunale akterer
Flere akterer er involvert i
tildeling og bemanning av
boliger.

PA ber bruker om &
sake il ABS

A

NAV ber ofte bruker om
2 zeke direkue ol A3
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TILDELINGSRETT
PA 15 BOLIGER

TILDELINGSRETT
PA & BOLIGER

TILDELINGSRETT
PATI AV
ORDINERE BOLIGER

Eierskap

Sade ABS og AK sier
omsorgsboliger. ABS
eier alle ordinzere
boliger.

EIER 98 ORDINAERE
BOLIGER

[
Tildeler

og drifter
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98 Ordinzre boliger
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Omsorgstrappen

Boli egok g lnstitusjon spesialiserte plasser

g, forsterkede p
Institusjon
Langtidsplasser for pleie, medisinsk oppfelging og behandling

- o er med mulighet for degntjenester
iserte boliger med fellesareal og areal for personalbase

Tidsa egrenset opphold
Rehabilitering, aviastning, omsorg ved livets slutt og kommunal eyeblikkelig hjelp

Bol bg,er med fellesfunksjoner
lormer, samiokaliserte boliger, mulighet for oppsekende tjenester

Helsehjelp til hjemmeboende
Irettede, fleksible og tidsbegrensede tiltak

Leve godt i qust hjem
Praktisk opplaering, bistand, habilitering og familiestette
Kommunalt diponerte boliger
Utleieboliger og med kommunal tilvisning og tildelingsrett
Menln'gsfull o%glnkluderende hverdag E
aktivitet .
Tidlig innsats .
Mestring i hverdagen o 8 L5 ~ o .
| ge%!‘sgg%?gesgden og forebyggende aktivitet n R & l
Attraktive aktive lokalsamfunn

Tilherighet, old og trivsel

Tverrfaglig innsats, forebyggende tiltak, tilrettelegging av bolig, velferdsteknologi mv.




Boligtrappen

Institusjon og botilbud med forsterkede tiltak:
Ordineere og spesialiserte plasser pa institusjon og

spesialiserte botilbud
5 Boliger med mulighet for degntjenester:
Samlokaliserte boliger med personalbase og fellesfunksjoner.

4 Tidsbegrenset opphold i bolig og institusjon:
Rehabilitering, KAD og avlastning, treningsboliger

Boliger med fellesfunksjoner og kommunalt disponerte boliger:
Nye boformer, samlokaliserte boliger med mulighet for tjenester.
Utleieboliger og boliger med kommunal tilvisning og tildelingsrett.
Uegnede private bholiger:
2 Ikke universelt utformet uten tilgang pa fellesfunksjoner
og senterfunksjoner i naerheten (eid eller leid).

Egnede private bholiger:
Universelt utformet med tilgang pa fellesfunksjoner og
senterfunksjoner i naerheten (eid eller leid).



Boligtrappen
Institusjon og botilbud med forsterkede tiltak:
Ordineere og spesialiserte plasser pa institusjon og
spesialiserte botilbud
5 Boliger med mulighet for degntjenester:
Samlokaliserte boliger med personalbase og fellesfunksjoner.
4 Tidsbegrenset opphold i bolig og institusjon: \
Rehabilitering, KAD og avlastning, treningsboliger

Boliger med fellesfunksjoner og kommunalt disponerte boliger:
Nye boformer, samlokaliserte boliger med mulighet for tjenester.
Utleieboliger og boliger med kommunal tilvisning og tildelingsrett.
Uegnede private bholiger:
2 Ikke universelt utformet uten tilgang pa fellesfunksjoner
og senterfunksjoner i naerheten (eid eller leid).

Egnede private bholiger:

Universelt utformet med tilgang pa fellesfunksjoner og /

senterfunksjoner i naerheten (eid eller leid).

>

| Andoy er det
spesielt behov

for a styrke trinn

1 til 4, for a avlaste
de hgyeste
omsorgsnivaene



Brukernes behov
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Beskrivelse av arketypen
Bjorn, 81 ar, pensjonist,

Bjgrn har bodd i Andgy hele livet, i en mindre
bygd ser pa Andgya. Bor alene etter a ha mistet
ektefelle, og har barn som bor noen timer unna.

Bor i hus med tre etasjer, som ikke er tilgjengelig
utformet. | det siste er han blitt mer ustgdig til
bens, og redd for a falle hjemme. Falges opp av
hjemmesykepleien, som er innom en gang om
dagen for a gi medisiner.

Har en vennegjeng han moter pa kafé en gang i
uka. Kjenner seg ellers ensom, og liker ikke lenger
a kjare bil.

- Fole seg trygg i egen bolig

Seerlig for
Andoy Kommune

15%

av befolkningen i Andgy vil
veere 80 ar eller eldre i
2050, en hgyere andel enn

Behov

- Mindre, og tilgjengelig, bolig bade Nordland (13%) og
- Boinearheten til tjenester og Norge (10%). Kilde: SSB
butikk

R —

Typiske utfordringer Tildelingskontoret tildeler

tjenester og omsorgsbolig.

- Borifor store, lite Helse- og omsorgs-
tilgjengelige, hus tjienesteloven.
- Eier ofte eldre hus, av lav verdi Boligsosialloven.

- Lang venteliste pa bemannet

omsorgsbolig



Kristine
Vedvarende lavinntekt

Beskrivelse av arketypen
Kristine, 35 ar, alenemor, jobber i
servicebransjen

Kristine flyttet til Andgy som voksen, og har lite
nettverk. Hun har en sgnn i barneskolealder.

Har leid bolig hos boligstiftelsen i flere ar, og har
hatt det stabilt gkonomisk til tross for lav inntekt.
Har nylig gatt giennom et samlivsbrudd, og
mistet oversikt over gkonomien. Har fatt
utkastelsesvarsel av boligstiftelsen.

Kunne tenke seg & eie egen bolig, men har ikke
vurdert det som realistisk. Far ikke Ian i vanlig
bank og har lite muligheter til & spare.

Behov

- Trygg oppvekst for sgnnen, i

naermiljget han er kjent i

« @nsker en gkonomisk stabil

situasjon

Typiske utfordringer

- Startlansordningen lite kjent
- Fa boliger til salgs i Anday
- Lite utskiftning i

boligstiftelsens boliger

Seerlig for
Andoy Kommune

14%

av barn i Andgy bodde |
husholdninger med lavinntekt
i 2022, sammenlignet med
12% nasjonalt.

Kilde: Boligsosial monitor.

Forvalter
startlansordningen.
NAV: bidra til gkonomisk
trygghet.



S s/)J Hamza
Bosatt flyktning

Beskrivelse av arketypen
Hamza, 45 ar, ferdig med introduksjonsprogram,
utdanner seg til a bli helsefagarbeider

Kommer fra Afghanistan, som
overfgringsflyktning (OFF) og har bodd i Andgy i
fire ar. Har kone som ikke er i jobb og to barn.

Leier i dag i en av boligstiftelsens boliger.
Familien synes de bor usentralt, da de ikke har
bil. Det blir langt & ga fra der de bor til jobb og a
hente barn. De bor nart et busstopp, men
bussen gar sjeldent, og i lengden blir det dyrt a
ta buss med hele familien.

Savner et sosialt fellesskap i Andgy og
mateplasser.

Behov

- Bo mer sentralt, med gangavstand

til tjenester og butikk, eller
kollektivtilbud

- Sosialt fellesskap
- Trygt bomiljg for barna

Typiske utfordringer

- Har ikke bil, dyrt med kollektivt
- Boligstiftelsens boliger oppleves

usentrale

- Far ikke lan i vanlig bank
« OFF trenger botrening over tid

Seerlig for
Andoy Kommune

1,9%

var andelen bosatte
personer per innbygger
i Andgy i 2022, mot
0,6% i Norge og 1% i
Nordland. Kilde: Imdi.

Andgy kommune: mottar
tilskudd for a fglge opp i 5 ar.
NAV: bidra til gkonomisk
trygghet.
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Beskrivelse av arketypen
Lotta, 24 ar, asberger, ufgr men jobber deltid
giennom varig tilrettelagt arbeid.

Lotta er fra Andey og bor hos foreldrene sine pa

Andenes. Hun skulle gjerne bodd i egen bolig, sa

hun kan bestemme mer over eget liv. Hun har en
lav men stabil inntekt gjennom ufgretrygd.

Lotta vil bo naerme venner og familie, og der det
er ting & gjore. Foreldrene er skeptiske til at Lotta
skal flytte ut uten a8 ha en omsorgsperson som
kommer innom, eller et dagtilbud for ungdom
hun kan oppsgke.

Ung m. nedsatt funksjonsevne

Behov

- Flytte ut og bo selvstendig

- Neerhet til nettverk

- Bolig med sosialt fellesskap
- Gangavstand til tjenester og

butikk, eller kollektivtilbud

Typiske utfordringer

- Trenger oppfelging i hjemmet,

men ikke et passende tilbud

+ Foles utrygt a bo i

boligstiftelsens boliger

« Lav, men stabil, inntekt

Seerlig for
Andoy Kommune

9%

av ufgre bor med foreldrene
sine i Andgy, sammenlignet
med 6% nasjonalt.

Kilde: Boligsosial monitor.

Tildelingskontoret tildeler
tjenester og omsorgsboliger.
Forvalter startlansordningen.
NAV: bidrar til gkonomisk

trygghet.
Boligsosialloven.



AS-IS brukerreise for ung med nedsatt funksjonsevne
Tildeling av kommunale boliger i Andey kommune

Faser For Under

Aktiviteter
maneder senere

Foreldrene til Lotta ringer kommunen

og blir satt over til Tildelingskontoret. Her far de
a vite at det ikke er egnede omsorgsboliger for
Lotta. Opplyser om at de kan sgke hos
boligstiftelsen.

Vil flytte ut

Lotta og foreldrene hennes
snakker sammen om muligheten
for at Lotta kan flytte ut.

Lotta blir ringt opp av boligstiftelsen,

Lotta og foreldrene for svar fra
Boligstiftelsen at Lotta er satt pa
venteliste til en bolig

og innhenter informasjon.

Aktarer
‘ Lotta !
Lottas foreldre ! Foreldrene undersgker Lotta og foreldrene fyller ut
o ! mulighetene bla. pa hjemmesiden seknadsskjema til boligstiftelsen Lotta og foreldrene Lotta far et tilbud fra
. Tildelingskontoret til Andey kommune. pa hjemmesiden deres. sender dokumentasjon boligstiftelsen om leilighet som

er sentral og naerme nettverk.

Andey Boligstiftelse

NAV '
® & ® @ @ ® ®
Touchpoint
Andoy kommunens Andoy boligstiftelses Andoy boligstiftelse E-post til E-post fra Andoy Tilbud fra Andoy
hjemmeside hjemmeside @ ringer opp J boligstiftelsen E boligstiftelse -I boligstiftelse E
Backstage
Boligstiftelsen ringer
ogsa NAV

Utfordringer

Omsorgsboligene som eksisterer i dag Lite ledighet hos boligstiftelsen siste

for psykiatri og utviklingshemming er arene, og historisk lite utskiftning.

heldegnsbemannet, og pa et for hoyt Boligmasse med store eneboliger, som

omsorgsniva for Lotta. ikke er egnet for aleneboende.

Muligheter

Ufere har stabil men lav inntekt,
og kan vaere kandidater for startlan.
Startlan er en lite kjent ordning.




Under

Etter

maneder senere

Lotta og foreldrene for svar fra
Boligstiftelsen at Lotta er satt pa
venteliste til en bolig

Lotta og foreldrene
drar pa vising. Synes det ser greit ut, men
er litt usikker pa nabolaget. Hert at noen
naboer er rusmiddelavhengige.

Lotta far et tilbud fra
boligstiftelsen om leilighet som
er sentral og naerme nettverk.

- &

Lotta og foreldrene bestemmer
seg for a preve at Lotta flytter ut,
og takker ja til boligen.

Lotta far hjelp av foreldre
til & flytte inn.

Foreldrene bekymrer seg for
at Lotta er mye alene, og besgker

nesten hver dag. Hjelper ogsa Lotta
med praktiske ting.

Lotta opplever brak fra naboen
pa natta, blir skremt, og vil ikke
lenger bo i leiligheten.

Lotta og foreldrene ber
Boligstiftelsen om a bytte bolig.

Andwoy Boligstiftelse melder
tilbake at de ikke har noe
annet egnet til Lotta.

Lotta flytter hjem
igjen til foreldrene.

E-post fra Andey

3 boligstiftelse B

Signer kontrakt pa

Tilbud fra Anday
boligstiftelsens kontor

boligstiftelse E Vising av bolig E

O o

W

E-post til Andey

Boligstiftelse E

E-post fra Andey

Boligstiftelse g

Lite ledighet hos boligstiftelsen siste
arene, og historisk lite utskiftning.
Boligmasse med store eneboliger, som
ikke er egnet for aleneboende.

Begrenset utetjeneste som gjor
miljearbeid i dag, som kunne
hjulpet Lotta med praktiske ting i
hjemmet, og trygget familien.

Leilighetene sentralt pa Andenes brukes
som midlertidig botilbud, og det kan bli en
opphopning av personer med rus- og/eller

psykisk helseutfordringer.




Trine
Rus og psykisk helse

Beskrivelse av arketypen
Trine, 41 ar, uferetrygd som hovedinntekt

Trine er fra Andgy, og har slitt psykisk og med
rusmiddelavhengighet siden tendrene. Hun er
uten fast bolig og har nettopp veaert pa avrusning
og behandling utenfor kommunen.

Hun far ikke leid noe privat, og trenger hjelp fra
kommunen for a finne sted & bo. Darlige perioder
psykisk kan gjgre at hun forsgmmer leiligheten,
eller at hun gjor skader pa boligen.

Trine gnsker a holde seg rusfri, leve trygt og godt,
og pa sikt fa seg en deltidsjobb.

Behov

« Nytt nettverk
- Bomiljg skjermet fra tidligere miljg
- Gangavstand til tjenester og

butikk, eller kollektivtilbud

Typiske utfordringer

- Utfordrende a holde seg rusfri
« Opphopning av kommunale

boliger med mennesker med
samme utfordringer

- A skaffe nytt nettverk i en

liten kommune

« Lav betalingsevne

Saerlig for
Andey Kommune

15

personer i Andgy kommune
er i LAR-programmet. Det er
relativt store utfordringer i
forhold til kommunens
stgrrelse. @ksnes kommune
har ingen pasienter i LAR.

Psykisk helse og avhengighet:
behandler.

NAV: bidrar til gkonomisk
trygghet og midlertidig
botilbud.



AS-IS brukerreise for person med rusmiddelavhengighet
Tildeling av kommunalt disponerte boliger i Andey kommune

Faser

For Under
Aktiviteter
I samme |eillghet5k9mp|_eks Trine meter behandler i kommunen.
e iR s er det nabogr SOMLek ?kt"’ s Forteller at hun har lyst til 3 holde seg rusfri,
degnbehandling utenfor Trine far beskjed av behandler og bekjente av Trine. men det er vanskelig i den nye boligen.
kommunen: Trenger sted & bo om at hun ma seke om midlertidig Trenger nytt sosialt nettverk, snakker om
botilbud, og sgker pa nett med hvordan de kan jobbe med det.
Aktarer 3 R L
behandler pa institusjon.
. Trine
Trine blir ringt opp av
NAV Institusjon og Trine gir beskjed boligstiftelsen og blir stilt sparsmal

| Trine blir matt pa
flyplassen av behandler.
Gir nekkel til leilighet.

til behandler i kommunen om at
Trine trenger bolig.

Psykisk helse
og avhengighet

Andey Boligstiftelse

Meoter NAV etter et par
dager og seker om varig
bolig til boligstiftelsen.

om bakgrunn osv. Forteller at det
for tiden er helt fullt.

e P o o - Py & P
Touchpoint = ke pd - < v = &
B"“'o“g":';'(::;'i:i::t:“':; NAVs hjemmeside B‘hi’;";‘;’g’:g:;::t;‘"sévﬁ NAV ﬁvﬁ M":;‘s?o:‘xh“e‘::;'g:’e{”%‘\ﬁ Andey boligstiftelse
Backstage
Behandler ringer NAV '::\e‘\llftailt‘trer‘:n‘f:;aiz:tgitiles?::;r:.yﬂ:'r( NAV sender prioriteringsbrev til kom:kzleif:tgif:: INS:?I for 3

og forteller at Trine vil

frerae ol ledig i boligene NAV har tildelingsrett

pa hos boligstiftelsen. .

boligstiftelsen. Behandler i kommunen
kan ogsa gjore dette.

innhente opplysninger.

Utfordringer

De siste arene har det ofte veert fullt i
boligene som er tiltenkt som "akuttbolig"
og midlertidig botilbud. NAV har mattet ta i
bruk hotellrom og campingplasser bade i
og utenfor Andey.

Kan fa beskjed kort
tid i forveien.

Lite ledighet de siste drene hos
boligstiftelsen, NAV ma ofte bosette i
midlertidig botilbud, som ikke burde

vare mer enn 3 maneder.

| dag er det en opphopning av kommunale
boliger, der personer med samme
utfordringer samles p3 ett sted. Krevende
for de som @nsker & "starte pa nytt".

Utfordrende & skape nytt
nettverk i en liten kommune.

Muligheter

Pa sikt jobbe systematisk for
4 unnga slike opphopninger. Ma
samtidig ta hensyn til bomilje
og barn.




Etter

3 maneder senere

Trine far e-post om at hun er
pa venteliste for varig bolig og tar
kontakt nar noe er ledig.

Trine meter behandler i kommunen.
Forteller at hun har lyst til & holde seg rusfri,

Trine far oppfoelging av behandler
1-2 ganger i uken. Far hjelp til
praktiske ting hjemme.

men det er vanskelig i den nye boligen.
Trenger nytt sosialt nettverk, snakker om
hvordan de kan jobbe med det.

Trine far tildelt varig bolig der hun bor
fra NAV, og hun far dermed et formelt
leieforhold til boligstiftelsen.

Trine blir ringt opp av
boligstiftelsen og blir stilt sparsmal
om bakgrunn osv. Forteller at det
for tiden er helt fullt.

Trine meter NAV ca. hver 14.dag,
og vedtak om midlertidig botilbud
forlenges.

s

2 maneder senere

Trine sliter med & fa nytt nettverk.
Begynner a ruse seg igjen, og slutter a
mote opp til behandling og betale leie til

boligstiftelsen.

Trine gnsker a bli rusfri igjen.
Oppseker behandler og ber om ny
avrusning og heldegnsbehandling

utenfor kommunen

Trine kommer seg ikke inn i boligen en
dag, og bryter seg inn. En forbipasserende
ringer boligstiftelsen for 8 melde fra om
innbrudd. Ma ngdrepareres.

P @ P B S P
Mote med behandler Psykisk S iy Mote med behandler Psykisk . Mote med behandler Psykisk
? helsé og avhengighet 0 o Andaoy boligstiftelse Andoy bollgsﬁ NAV 00 helse oz avhengjshet 0o NAV O O Andoy boligstiftelse o o Beloe ok avhengich
. Boligstiftelsen ir boligstiftel
Al kontakter ogsa NAV for & ':‘“’kg;'; oligsutte s;" NAV faktureres for
nunen innhente opplysninger. il Jek °';" ak:tste € nedreparasjon.
ontrakt.

Utfordrende a skape nytt
nettverk i en liten kommune.

De siste arene har NAV mattet
forlenge vedtak om midlertidig
botilbud grunnet boligmangel hos
boligstiftelsen i over 3 maneder.

Hvis midlertidig botilbud varer
mer enn 3 mnd tildeler NAV varig
botilbud i samme bolig. Farer til
mangel pa midlertidig botilbud.

Vanskelig med nytt nettverk
pa liten plass. Mangler et sosialt
tilbud, og bistand i hverdagen
utover oppfelgingen 1-2 ganger
i uken.




Oppsummering

e Samarbeid og organisering

nnsats pa lavere trinn i boligtrappen
Mangfoldig brukergruppe med ulike

Dehov
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