
Oppfølgning av 
praktisk boforhold 

Strategiske oppgaver 
som boligplanlegging

 Leier også 
private boliger 

ved behov.

Forbyggende og 
boveiledning

Hjelper med å 
skaffe botilbud

Tildelingsrett på 
noen av ABS boliger

Forvalter 
Husbankens 
virkemilder

Tildeling av boliger 
(ABS ordinære) (TK 

omsorgsboliger

Drift og vedlikehold

AS- IS Aktørkart for aktører med 
boligoppgaver i Andøy kommune

Andøy 
boligstiftelse

Tildelings- 
kontoret

Servicetorget

NAV Sosial- 
tjenesten 

Ergo/fysiotera
pitj./NAV 

hjelpemiddel- 
sentralen 

Voksen- 
opplæring- og 
integrerings- 

tjenesten 

Miljøarbeide
r- tjenesten 

Psykisk helse 
og avhengighet

Kartet viser en oversikt over hvilke avdelinger og enheter i Andøy 
kommune som har operative og strategiske boligoppgaver.

Enhet for 
helse og 
mestring

Avdeling for 
eiendoms- 
forvaltning 

Avdeling for 
samfunns- 
utvikling

HJEMME- 
SYKEPLEIEN
Sør og Nord

Boligoppgave

Aktør

Aktør som er i
prosjektgruppe

Avdelinger under 
helse og mestring

Avdelinger under 
teknisk enhet



VOI 
Voksenopplæring 

og integrering

NAV
Kan tildele bolig 
direkte, men ber 
ofte bruker om å 

søke direkte til ABS

ANDØY 
BOLIGSTIFTELSE (ABS)
Ansvar for drift, utleier 

og kontrakter

PSYKISK HELSE OG 
AVHENGIGHET (PA)

Kan gi NAV og ABS tydelig 
prioritering på tildeling.

Kan be bruker om å søke 
direkte ved ABS eller 

kontakte NAV for 
midlertidig botilbud.

TILDELINGSKONTORET
Tildeler alt av omsorgs- 
boliger, både de som 
eies av AK og  av ABS

AVD. FOR 
EIENDOMS- 

FORVALTNING

MILJØARBEIDER- 
TJENESTEN

Driver omsorgs- 
bolig for ABS og 

AK

ERGO- OG 
FYSIOTERAPI/
NAV Nordland
Hjelpemiddel- 

sentral

HJEMME- 
SYKEPLEIEN
Sør og Nord

HELDØGNS- 
BEMANNEDE 
SYKEHJEM OG 

OMSORGS- 
BOLIGER

INNBYGGER MED 
OMSORGSBEHOV 
deres pårørende, 

eller helsepersonell

INNBYGGER 
som er i kontakt 

med NAV

EIER 98 ORDINÆRE 
BOLIGER

TILDELINGSRETT 
PÅ 73 AV 98 

ORDINÆRE BOLIGER

TILDELINGSRETT 
PÅ  8 BOLIGER

TILDELINGSRETT 
PÅ  16 BOLIGER

EIER 64 PLASSER 
I OMSORGS- 

BOLIGER
AK leier fellesarealer i ABS 

omsorgsboliger mot å dekke 
veldlikehold og vaktmester

BOLIG FOR PSYKISK 
UTVIKLINGS- HEMMEDE

Torvhågveien og Leiteveien 
5 stk eies av ABS
4 stk eies av AK

PSYKIATRIBOLIG
Kristinabakken 6 stk

Kildebakken 9 stk 
eies av ABS

Heldøgnsbemannede 
OMSORGSBOLIG FOR ELDRE

18 stk eies av ABS
63 stk eies av AK

AS- IS Systemkart for tildeling av kommunalt 
disponerte boliger i Andøy kommune

INNBYGGER 
som søker direkte 

til Andøy kommune 
eller Boligstiftelsen

Målgruppe:
Eldre person og/el. person 
m. nedsatt funksjonsevne
Innbygger som er vanskeligstilt 
på boligmarkedet
Person med rusmiddelavhengighet 
og/el. psykiske helseutfordringer 
Bosatt flyktning

Or
d

Ordinær
bolig

Or
d

Omsorgs-
bolig

Boligtyper
Man skiller mellom 
ordinære boliger. og 
omsorgsboliger. 

Tildelingsrett
Tildelingskontoret, 
VOI, NAV og Andøy 
boligstiftelse har 
tildelingsrett på 
boliger.

Søker
Det er flere "veier inn". Noen  
mottar allerede tjenester fra 
kommunen når de søker bolig, 
andre kommer "utenfra".

131 plasser i omsorgsbolig 
og sykehjem

Eierskap
Både ABS og AK eier 
omsorgsboliger. ABS 
eier alle ordinære 
boliger.

Andre kommunale aktører
Flere aktører er involvert i 
tildeling og bemanning av 
boliger. 

Ubemannede 
OMSORGSBOLIG 

FOR ELDRE
18 stk eies av ABS

Eldrebolig 
OMSORGSBOLIG 

FOR ELDRE
8 stk eies av ABS

98 Ordinære boliger

INNBYGGER
som er i kontakt 

med Psykisk helse 
og avhengighet

NAV melding 
om tildeling

PA ber bruker om å 
søke til ABS

Tett k
ommunikasjo

n

EIER 67 PLASSER I 
OMSORGSBOLIGER 

OG SYKEHJEM

NAV ber ofte bruker om 
å søke direkte til ABS

Melding o
m til

delin
g

Tildeler 
og drifter

Eierskap

Bem
anner

Bem
anner

Bem
anner

Tildeler plasser i...

Dialog om tildeling

D
ialog om

 hjelpem
idler

Aktør

Aktør som er i
prosjektgruppe

Kartet viser en oversikt over hvem som involveres i tildeling av kommunalt disponerte boliger, og hvem som bemanner og 
eier boligene. Farger på piler viser blant annet hvilken målgruppe eller aktør det er snakk om. AK er forkortelse for Andøy 
kommune.

Melding om tildeling av ABS boliger

MERKANTIL 
RESSURS V. HELSE 

OG MESTRING
Utsending av 
leiekontrakt

Melding om tildeling 
av AK boliger

Eierskap

BOSATT 
FLYKTNING 

tildeles kommunen 
fra IMDi



Lotta
Ung m. nedsatt funksjonsevne

Beskrivelse av arketypen
Lotta, 24 år, asberger, ufør men jobber deltid 
gjennom varig tilrettelagt arbeid.

Lotta er fra Andøy og bor hos foreldrene sine på 
Andenes. Hun skulle gjerne bodd i egen bolig, så 
hun kan bestemme mer over eget liv. Hun har en 
lav men stabil inntekt gjennom uføretrygd.

Lotta vil bo nærme venner og familie, og der det 
er ting å gjøre. Foreldrene er skeptiske til at Lotta 
skal flytte ut uten å ha en omsorgsperson som 
kommer innom, eller et dagtilbud for ungdom 
hun kan oppsøke.

9%
av uføre bor med foreldrene 
sine i Andøy, sammenlignet 
med 6% nasjonalt.
Kilde: Boligsosial monitor.

Typiske utfordringer
Tildelingskontoret tildeler 
tjenester og omsorgsboliger.
Forvalter startlånsordningen.
NAV: bidrar til økonomisk 
trygghet.
Boligsosialloven.

Kommunens ansvar

Behov

Trenger oppfølging i hjemmet, 
men ikke et passende tilbud
Føles utrygt å bo i 
boligstiftelsens boliger
Lav, men stabil, inntekt

Flytte ut og bo selvstendig
Nærhet til nettverk
Bolig med sosialt fellesskap
Gangavstand til tjenester og 
butikk, eller kollektivtilbud

Særlig for 
Andøy Kommune



Bjørn
Eldre

Beskrivelse av arketypen
Bjørn, 81 år, pensjonist,

Bjørn har bodd i Andøy hele livet, i en mindre 
bygd sør på Andøya. Bor alene etter å ha mistet 
ektefelle, og har barn som bor noen timer unna.

Bor i hus med tre etasjer, som ikke er tilgjengelig 
utformet. I det siste er han blitt mer ustødig til 
bens, og redd for å falle hjemme. Følges opp av 
hjemmesykepleien, som er innom en gang om 
dagen for å gi medisiner.

Har en vennegjeng han møter på kafé en gang i 
uka. Kjenner seg ellers ensom, og liker ikke lenger 
å kjøre bil.

15%
av befolkningen i Andøy vil 
være 80 år eller eldre i 
2050, en høyere andel enn 
både Nordland (13%) og 
Norge (10%). Kilde: SSB.

Tildelingskontoret tildeler 
tjenester og omsorgsbolig.
Helse- og omsorgs- 
tjenesteloven.
Boligsosialloven.

Bor i for store, lite 
tilgjengelige, hus
Eier ofte eldre hus, av lav verdi
Lang venteliste på bemannet 
omsorgsbolig

Føle seg trygg i egen bolig
Mindre, og tilgjengelig, bolig
Bo i nærheten til tjenester og 
butikk
Sosialt fellesskap

Særlig for 
Andøy Kommune

Typiske utfordringer

Behov

Kommunens ansvar



Kristine
Vedvarende lavinntekt

Beskrivelse av arketypen
Kristine, 35 år, alenemor, jobber i 
servicebransjen

Kristine flyttet til Andøy som voksen, og har lite 
nettverk. Hun har en sønn i barneskolealder.

Har leid bolig hos boligstiftelsen i flere år, og har 
hatt det stabilt økonomisk til tross for lav inntekt. 
Har nylig gått gjennom et samlivsbrudd, og 
mistet oversikt over økonomien. Har fått 
utkastelsesvarsel av boligstiftelsen.

Kunne tenke seg å eie egen bolig, men har ikke 
vurdert det som realistisk. Får ikke lån i vanlig 
bank og har lite muligheter til å spare.

14%
av barn i Andøy bodde i 
husholdninger med lavinntekt 
i 2022, sammenlignet med 
12% nasjonalt. 
Kilde: Boligsosial monitor.

Forvalter 
startlånsordningen.
NAV: bidra til økonomisk 
trygghet.
Boligsosialloven.

Startlånsordningen lite kjent
Få boliger til salgs i Andøy
Lite utskiftning i 
boligstiftelsens boliger

Trygg oppvekst for sønnen, i 
nærmiljøet han er kjent i
Ønsker en økonomisk stabil 
situasjon

Typiske utfordringer

Kommunens ansvar

Behov

Særlig for 
Andøy Kommune



Trine
Rus og psykisk helse 

Beskrivelse av arketypen
Trine, 41 år, uføretrygd som hovedinntekt

Trine er fra Andøy, og har slitt psykisk og med 
rusmiddelavhengighet siden tenårene. Hun er 
uten fast bolig og har nettopp vært på avrusning 
og behandling utenfor kommunen.

Hun får ikke leid noe privat, og trenger hjelp fra 
kommunen for å finne sted å bo. Dårlige perioder 
psykisk kan gjøre at hun forsømmer leiligheten, 
eller at hun gjør skader på boligen.

Trine ønsker å holde seg rusfri, leve trygt og godt, 
og på sikt få seg en deltidsjobb.

15
personer i Andøy kommune 
er i LAR- programmet. Det er 
relativt store utfordringer i 
forhold til kommunens 
størrelse. Øksnes kommune 
har ingen pasienter i LAR.

Psykisk helse og avhengighet: 
behandler. 
NAV: bidrar til økonomisk 
trygghet og midlertidig 
botilbud.
Boligsosialloven.

Utfordrende å holde seg rusfri
Opphopning av kommunale 
boliger med mennesker med 
samme utfordringer
Å skaffe nytt nettverk i en 
liten kommune
Lav betalingsevne

Nytt nettverk
Bomiljø skjermet fra tidligere miljø
Gangavstand til tjenester og 
butikk, eller kollektivtilbud

Typiske utfordringer Kommunens ansvar

Behov

Særlig for 
Andøy Kommune



Hamza
Bosatt flyktning

Beskrivelse av arketypen
Hamza, 45 år, ferdig med introduksjonsprogram, 
utdanner seg til å bli helsefagarbeider

Kommer fra Afghanistan, som 
overføringsflyktning (OFF) og har bodd i Andøy i 
fire år. Har kone som ikke er i jobb og to barn.

Leier i dag i en av boligstiftelsens boliger. 
Familien synes de bor usentralt, da de ikke har 
bil. Det blir langt å gå fra der de bor til jobb og å 
hente barn.  De bor nært et busstopp, men 
bussen går sjeldent, og i lengden blir det dyrt å 
ta buss med hele familien.

Savner et sosialt fellesskap i Andøy og 
møteplasser.

var andelen bosatte 
personer per innbygger 
i Andøy i 2022, mot 
0,6% i Norge og 1% i 
Nordland. Kilde: Imdi.

Andøy kommune: mottar 
tilskudd for å følge opp i 5 år.
NAV: bidra til økonomisk 
trygghet.
Boligsosialloven.

Har ikke bil, dyrt med kollektivt
Boligstiftelsens boliger oppleves 
usentrale
Får ikke lån i vanlig bank
OFF trenger botrening over tid

Bo mer sentralt, med gangavstand 
til tjenester og butikk, eller 
kollektivtilbud
Sosialt fellesskap
Trygt bomiljø for barna

1,9%

Typiske utfordringer

Kommunens ansvar

Behov

Særlig for 
Andøy Kommune



Tildelingskontoret

Lotta

Lottas foreldre

Andøy Boligstiftelse

Vil flytte ut
Lotta og foreldrene hennes 

snakker sammen om muligheten 
for at Lotta kan flytte ut.

Foreldrene undersøker 
mulighetene bla. på hjemmesiden 

til  Andøy kommune.

Foreldrene til Lotta ringer kommunen 
og blir satt over til Tildelingskontoret. Her får de
å vite at det ikke er egnede omsorgsboliger for 

Lotta. Opplyser om at de kan søke hos 
boligstiftelsen.

Lotta og foreldrene fyller ut 
søknadsskjema til boligstiftelsen 

på hjemmesiden deres. 
Lotta og foreldrene 

sender dokumentasjon

Lotta blir ringt opp av boligstiftelsen, 
og innhenter informasjon.

Lotta og foreldrene for svar fra 
Boligstiftelsen at Lotta er satt på 

venteliste til en bolig

Lotta får et tilbud fra 
boligstiftelsen om leilighet som 
er sentral og nærme nettverk.

Lotta og foreldrene 
drar på vising. Synes det ser greit ut, men 
er litt usikker på nabolaget. Hørt at noen 

naboer er rusmiddelavhengige. 

Lotta og foreldrene bestemmer 
seg for å prøve at Lotta flytter ut, 

og takker ja til boligen.

Lotta får hjelp av foreldre 
til å flytte inn.

Foreldrene bekymrer seg for 
at Lotta er mye alene, og besøker 

nesten hver dag. Hjelper også Lotta 
med praktiske ting. 

Lotta opplever bråk fra naboen 
på natta, blir skremt, og vil ikke 

lenger bo i leiligheten.

Lotta og foreldrene ber 
Boligstiftelsen om å bytte bolig. 

Andøy Boligstiftelse melder 
tilbake at de ikke har noe 

annet egnet til Lotta.

Lotta flytter hjem 
igjen til foreldrene. 

Aktører

Touchpoint

Andøy kommunens 
hjemmeside

Foreldrene ringer 
Tildelingskontoret

Andøy boligstiftelses 
hjemmeside

Andøy boligstiftelse 
ringer opp

E- post til 
boligstiftelsen

E- post fra Andøy 
boligstiftelse

9 måneder senere

Tilbud fra Andøy 
boligstiftelse

Vising av bolig
Signer kontrakt på 

boligstiftelsens kontor

AS- IS brukerreise for ung med nedsatt funksjonsevne
Tildeling av kommunale boliger i Andøy kommune

E- post til Andøy 
Boligstiftelse

E- post fra Andøy 
Boligstiftelse

Utfordringer

Muligheter

Backstage

Omsorgsboligene som eksisterer i dag 
for psykiatri og utviklingshemming  er 
heldøgnsbemannet, og på et for høyt 

omsorgsnivå for Lotta.

Boligstiftelsen ringer 
også NAV

NAV

Lite ledighet hos boligstiftelsen siste 
årene, og historisk lite utskiftning. 

Boligmasse med store eneboliger, som 
ikke er egnet for aleneboende.

Begrenset utetjeneste som gjør 
miljøarbeid i dag, som kunne 

hjulpet Lotta med praktiske ting i 
hjemmet, og trygget familien. 

Leilighetene sentralt på Andenes brukes 
som midlertidig botilbud, og det kan bli en 
opphopning av personer med rus- og/eller 

psykisk helseutfordringer.

Uføre har stabil men lav inntekt, 
og kan være kandidater for startlån. 

Startlån er en lite kjent ordning.

Før Under Etter

Aktiviteter 

Faser



Tildelingskontoret

Bjørn

Pårørende

Andøy Boligstiftelse

Føler seg utrygg hjemme:
Bjørn snakker med barna sine 

om at han føler seg utrygg 
hjemme og ensom

Barna ringer Tildelingskontoret og forklarer 
situasjonen. Spør om fremgangsmåte for å søke

omsorgsbolig. Tildeling forklarer tilbudet og 
spør om årsak.

Barna printer ut søknadsskjema, 
fyller ut sammen med Bjørn, skriver 

under, og sender inn til rådhuset

Tildelingskontoret mottar 
søknaden og avtaler 

hjemmebesøk med Bjørn.

Tildelingskontoret drar på 
kartleggingsbesøk. Kommer med forslag 

til tilrettelegging i hjemmet. Foreslår 
tiltak som ikke er søkt om, som 

trygghetsalarm. 

Barna og Bjørn sjekker andre 
muligheter for å kjøpe 

leilighet, men det er for dyrt

Tildelingskontoret fatter enkeltvedtak: 
Bjørn er for friskt foreløpig for omsorgsbolig, 

men gir tilbud om eldrebolig i Risøyhamn, 
med andre aktuelle tjenester. Tilgjengelig 

bolig og mer sentralt.

Drar og ser på eldrebolig. 
Avtaler med hjemmesykepleien 

som har nøkkel.

Bjørn og barna velger å 
takke ja til eldrebolig. 

Bjørn har demens og hatt et stort 
fall i funksjonsevne. Hjemmesykepleien 

forteller pårørende at han har behov 
for nattevakt, fallfare.

Bjørn legges inn på sykehus 
i påvente av ledig plass i 

kommunen. 
Aktører

Touchpoint

Telefon til 
Tildelingskontoret

Brev til 
Tildelingskontoret

Hjemme hos Bjørn.
Tildelingskontoret 

sender brev til Bjørn.
Besøker eldrebolig (eies 

av boligstiftelsen)

Ett år senere

Mail til boligstiftelsen
Hjemmesykepleien 

ringer pårørende

AS- IS brukerreise for en eldre med omsorgsbehov
Tildeling av kommunale boliger i Andøy kommune

Utfordringer

Muligheter

Backstage

Svært kostbart for kommunen 
å ha pasienter på sykehus. Kan 
være tungvint for pårørende.

Ambulerende nattevakt 
vil bidra til at flere kan bo 

hjemme lenger. 

Tildelingskontoret 
ringer Bjørn

Eldre kan også søke 
startlån for tilpasning 

av bolig. 

Begrenset med f.eks. 
trygghetsalarm, som vil gjøre at

flere kan bo hjemme lengre.

Å bo i eldrebolig mer sentralt 
gjør det mindre ressurskrevende for 

hjemmesykepleien å følge opp 
pasienten.

Mange eldre sitter på hus av lav verdi. 
Nybygg ofte dyrt å kjøpe. Lite muligheter for 

å leie boliger som er tilgjengelig utformet.

Pensjonistlån.

Hjemmesykepleien

Historisk har man sett at flere 
velger å takke nei til eldreboligene 

fordi de ønsker et høyere 
omsorgsnivå. 

Hjemmesykepleien kontakter 
Tildelingskontoret og informerer 

om at Bjørn trenger tilsyn på natt.

Tildelingskontoret gir han høy 
prioritet til omsorgsboliger med 

nattevakt eller sykehjemmet, men 
det er fullt. I verste fall må han 

legges inn på sykehus. 

Før Under Etter

Aktiviteter

Faser

Boligstiftelsen får mange henvendelser 
om praktisk bistand fra disse boligene 
(som tidligere kunne vært tatt av en 

eldrevaktmester).



NAV

Hamza

VOI

Andøy Boligstiftelse

Vil flytte: Hamza og kona 
snakker om at de ønsker å 

bo mer sentralt.

Hamza sender melding til ansatt 
på VOI for å få hjelp til å søke 

bolig. De avtaler å møtes.

Hamza møter ansatt i VOI. De snakker om 
Hamzas behov. De hjelper med å søke 

boligstiftelsen om å bytte bolig, og setter Hamza i 
kontakt med en frivillig som kan hjelpe med å 

søke bolig på det private markedet.

Hamza får svar fra 
boligstiftelsen om at det ikke 

er noe ledig som er mer 
sentralt. 

Hamza får hjelp av frivillig til å finne 
noe privat. Finner en mye mindre, men 

mer sentral bolig til samme pris som 
boligen de leier nå.

Hamza møter opp i mottaket hos NAV
og forklarer. Trenger 

depositumsgaranti for å få 
leiekontrakt.

Hamza kontakter VOI om at de 
har funnet bolig, som ber Hamza ta 

kontakt med NAV for å få tak i 
depositumsgaranti.

Hamza får hjelp av venner 
og ansatt på VOI til å flytte.

Fullfører utdanning

Hamza jobber fulltid 
som ekstravakt, men får 

ikke fast stilling.

Hamza og familien finner 
jobb i Østlandsområdet og 

velger å flytte.

Utfordringer

Muligheter

Aktører

Touchpoint

SMS til VOI- ansatt VOI sine kontorer Boligstiftelsen ringer SMS med VOI- ansatt NAV- kontoret SMS til boligstiftelsen

AS- IS brukerreise for bosatt flyktning
Tildeling av kommunale boliger i Andøy kommune

Hamza får underskrevet 
leiekontrakt. Sier opp hos 

boligstiftelsen.

Mange velger å flytte etter det har 
gått 5 år, siden de da har rettigheter hos 
NAV i hele Norge. VOI oppgir at de fleste 

flytter grunnet mangel på fast jobb og 
sosialt nettverk. 

Hindrer økonomisk stabilitet. 
Startlån er heller ikke aktuelt, 
da man må ha fast jobb for å 

være kandidat.

Boligene VOI har 
tildelingsrett på som passer 

for barnefamilier regnes som 
usentrale, da de fleste bosatte 

ikke har bil.

På sikt: gi tildelingsrett til VOI på mer 
sentrale boliger i boligstiftelsen for 

barnefamilier. Eventuelt anskaffe mer 
sentrale boliger.

Språkutfordringer og manglende 
systemforståelse gjør 

at mange som er ferdig i 
introduksjonsprogrammet spør 
VOI om hjelp for å skaffe bolig.

Lite ledighet de siste 
årene, og lite utskiftning

i boligene

Knapphet på boliger og et skjult 
leiemarked gjør at man ofte trenger 

hjelp fra en lokal for å finne bolig. 
Finner ofte bolig som ikke ligger ute.

Tiltak for å sikre flere 
jobbmuligheter og sosiale 

møteplasser eller boformer kan 
gjøre at flere velger å bli.

Målet er at personen skal være 
mest mulig selvstendig, men hvis VOI 
ser behov og har mulighet til å hjelpe 

med å flytte gjør de det.

Positivt med en viss 
utskiftning i kommunale 

boliger.

Forskning viser at 
trangboddhet kan ha 

negative konsekvenser 
for barn og unge.

Med fast jobb vil Hamza være 
en kandidat for startlån. 

Backstage

NAV, VOI og utleier har dialog for å 
få på plass depositumsgaranti og 

leiekontrakt. NAV må ha leiekontrakt 
for å gi depositumsgaranti.   

VOI kontakter frivillig.

Før Under Etter

Aktiviteter

Faser



Andøy boligstiftelse

Psykisk helse 
og avhengighet

Trine

NAV

Andøy Boligstiftelse

Trine er ferdig på avrusning og 
døgnbehandling utenfor 

kommunen: Trenger sted å bo

Institusjon og Trine gir beskjed 
til behandler i kommunen om at 

Trine trenger bolig.

Trine får beskjed av behandler 
om at hun må søke om midlertidig 

botilbud, og søker på nett med 
behandler på institusjon.

I samme leilighetskompleks 
er det naboer som er i aktiv rus, 

og bekjente av Trine.

I Trine blir møtt på 
flyplassen av behandler. 

Gir nøkkel til leilighet. 

Før Under Etter

Aktiviteter 

Faser

Utfordringer

Muligheter

Aktører

Touchpoint

Behandler (Psykisk helse
og avhengighet)

Behandler (Psykisk helse 
og avhengighet)

Møte med behandler Psykisk 
helse og avhengighet

AS- IS brukerreise for person med rusmiddelavhengighet
Tildeling av kommunalt disponerte boliger i Andøy kommune

NAVs hjemmeside

Trine ønsker å bli rusfri igjen. 
Oppsøker behandler og ber om ny 
avrusning og heldøgnsbehandling 

utenfor kommunen

Lite ledighet de siste årene hos 
boligstiftelsen, NAV må ofte bosette i 
midlertidig botilbud, som ikke burde 

vare mer enn 3 måneder.

NAV sender prioriteringsbrev til 
boligstiftelsen. Behandler i kommunen

kan også gjøre dette.

Møter NAV etter et par 
dager og søker om varig 
bolig til boligstiftelsen.

Boligstiftelsen 
kontakter også NAV for å 
innhente opplysninger.

Trine blir ringt opp av 
boligstiftelsen og blir stilt spørsmål
om bakgrunn osv. Forteller at det 

for tiden er helt fullt.

Trine får e- post om at hun er 
på venteliste for varig bolig og tar 

kontakt når noe er ledig. 

Andøy boligstiftelse Andøy boligstiftelse

Trine møter NAV ca. hver 14.dag, 
og vedtak om midlertidig botilbud 

forlenges.

NAV

Trine møter behandler i kommunen. 
Forteller at hun har lyst til å holde seg rusfri, 

men det er vanskelig i den nye boligen. 
Trenger nytt sosialt nettverk, snakker om 

hvordan de kan jobbe med det.

Trine får oppfølging av behandler 
1-2 ganger i uken. Får hjelp til 

praktiske ting hjemme.

Trine sliter med å få nytt nettverk. 
Begynner å ruse seg igjen, og slutter å 

møte opp til behandling og betale leie til 
boligstiftelsen. 

Møte med behandler Psykisk 
helse og avhengighet

I dag er det en opphopning av kommunale 
boliger, der personer med samme 

utfordringer samles på ett sted. Krevende 
for de som ønsker å "starte på nytt".

NAV

Kan få beskjed kort 
tid i forveien.

3 måneder senere

Trine kommer seg ikke inn i boligen en 
dag, og bryter seg inn. En forbipasserende

ringer boligstiftelsen for å melde fra om 
innbrudd. Må nødrepareres.

Møte med behandler Psykisk 
helse og avhengighet

NAV faktureres for 
nødreparasjon. 

Vanskelig med nytt nettverk 
på liten plass. Mangler et sosialt 
tilbud, og bistand i hverdagen 

utover oppfølgingen 1-2 ganger 
i uken. 

Behandler ringer NAV 
og forteller at Trine vil 

trenge bolig.

NAV fatter vedtak og sender fysisk 
brev til Trine på institusjonen. Har 

ledig i boligene NAV har tildelingsrett 
på hos boligstiftelsen.

Backstage

De siste årene har NAV måttet 
forlenge vedtak om midlertidig 

botilbud grunnet boligmangel hos 
boligstiftelsen i over 3 måneder.

De siste årene har det ofte vært fullt i 
boligene som er tiltenkt som "akuttbolig" 

og midlertidig botilbud. NAV har måttet ta i 
bruk hotellrom og campingplasser både i 

og utenfor Andøy. 

På sikt jobbe systematisk for 
å unngå slike opphopninger. Må 

samtidig ta hensyn til bomiljø 
og barn. 

Utfordrende å skape nytt 
nettverk i en liten kommune.

2 måneder senere

Hvis midlertidig botilbud varer 
mer enn 3 mnd tildeler NAV varig 
botilbud i samme bolig. Fører til 
mangel på midlertidig botilbud.

Trine får tildelt varig bolig der hun bor 
fra NAV, og hun får dermed et formelt 

leieforhold til boligstiftelsen.

NAV

NAV gir boligstiftelsen 
beskjed om å utstede 

kontrakt.



Kristine

NAV

Andøy Boligstiftelse
Kristine havner i økonomisk uføre. 

Fått utkastelsesvarsel fra Andøy 
boligstiftelse og blitt oppringt av NAV.

Kristine møter på NAV for 
samtale. De lager en plan for 

nedbetaling av restanser.

Kristine får stabilisert økonomisk 
situasjon med rådgiving fra NAV. 
Betaler ned restansene og får økt 

stillingen til 100%. 

NAV informerer om at hun kan søke 
Husbanken om lån til å kjøpe egen bolig. 

Blir overrasket over at hun kan 
få ta opp boliglån.

Kristine prøver først å fylle ut 
Husbank- søknad selv, men tar det 
med til NAV for å få hjelp. Sender 

inn digitalt.

Får innvilget søknad og mottar 
finansieringsbevis digitalt som 

gjelder for 3 måneder.

Får beskjed om å sende 
inn mer dokumentasjon.

Finansieringsbevis går ut. Kristine 
kontakter Servicetorget skriftlig og ber 
om utsettelse. Får innvilget 1 måneds 

utsettelse.

Flytter inn i boligen.

Fornøyd med å flytte inn. 
Kristine og sønnen trives.

Aktører

Touchpoint

NAV
Husbankens 
hjemmeside

Brev på Husbankens 
hjemmeside

1 år senere

Husbankens 
hjemmeside

Servicetorget

AS- IS brukerreise for vedvarende lavinntekt
Tildeling av kommunalt disponerte boliger Andøy kommune

Servicetorget

NAV

Husbanken

Brev på Husbankens 
hjemmeside

Kristine ser etter bolig men finner 
ikke noe i hennes prisklasse som 

ikke er oppussingsobjekter

Husbankens 
hjemmeside

Kristine finner en bolig, og sender 
salgsoppgave til Servicetorget.

Kristine ringer Servicetorget 
og forteller at det haster. 

Får innvilget vedtak på lån. 

Husbankens 
hjemmeside

Kristine kjøper bolig.

Utfordringer

Muligheter

Backstage

Startlånsordningen lite kjent. 
Forvaltes av Servicetorget som ikke har 
andre boligsosiale oppgaver. Jobber ikke 

med målgruppen til daglig.

Startlånsordningen er et 
godt virkemiddel for at flere

skal kunne eie bolig. 

Saksbehandlingstid kan være 
fra 1-4 uker. Begrenset 

kapasitet på Servicetorget.

Servicetorget mottar 
Kristines søknad gjennom 

Husbankens plattform.

Servicetorget ber om 
informasjon gjennom 

Husbankens plattform.

Servicetorget innvilger  
gjennom Husbankens 

plattform.

Vanskelig å finne egnet bolig i 
Andøy. Lite ute til salgs gjør at 

prisene presses opp. Boligmassen 
består av store eneboliger, ofte 

behov for oppussing.

3 måneder senere

Servicetorget ser på salgsoppgave 
og dokumentasjon og vurderer

NAV

Andøy boligstiftelse 
varsler NAV. 

NAVAndøy Boligstiftelse

Kristine blitt oppringt av 
NAV ang utkastelsesvarsel.

Før Under Etter

Aktiviteter 

Faser




