
Oppfølgning av 
praktisk boforhold 

Strategiske oppgaver 
som boligplanlegging

 Leier også 
private boliger 

ved behov.

Forbyggende og 
boveiledning

Hjelper med å 
skaffe botilbud

Tildelingsrett på 
noen av ABS boliger

Forvalter 
Husbankens 
virkemilder

Tildeling av boliger 
(ABS ordinære) (TK 

omsorgsboliger

Drift og vedlikehold

AS-​IS Aktørkart for aktører med 
boligoppgaver i Andøy kommune

Andøy 
boligstiftelse

Tildelings-​
kontoret

Servicetorget

NAV Sosial-​
tjenesten 

Ergo/fysiotera
pitj./NAV 

hjelpemiddel-​
sentralen 

Voksen-​
opplæring- og 
integrerings-​

tjenesten 

Miljøarbeide
r-​tjenesten 

Psykisk helse 
og avhengighet

Kartet viser en oversikt over hvilke avdelinger og enheter i Andøy 
kommune som har operative og strategiske boligoppgaver.

Enhet for 
helse og 
mestring

Avdeling for 
eiendoms-​
forvaltning 

Avdeling for 
samfunns-​
utvikling

HJEMME-​
SYKEPLEIEN
Sør og Nord

Boligoppgave

Aktør

Aktør som er i
prosjektgruppe

Avdelinger under 
helse og mestring

Avdelinger under 
teknisk enhet



VOI 
Voksenopplæring 

og integrering

NAV
Kan tildele bolig 
direkte, men ber 
ofte bruker om å 

søke direkte til ABS

ANDØY 
BOLIGSTIFTELSE (ABS)
Ansvar for drift, utleier 

og kontrakter

PSYKISK HELSE OG 
AVHENGIGHET (PA)

Kan gi NAV og ABS tydelig 
prioritering på tildeling.

Kan be bruker om å søke 
direkte ved ABS eller 

kontakte NAV for 
midlertidig botilbud.

TILDELINGSKONTORET
Tildeler alt av omsorgs-​
boliger, både de som 
eies av AK og  av ABS

AVD. FOR 
EIENDOMS-​

FORVALTNING

MILJØARBEIDER-​
TJENESTEN

Driver omsorgs-​
bolig for ABS og 

AK

ERGO- OG 
FYSIOTERAPI/
NAV Nordland
Hjelpemiddel-​

sentral

HJEMME-​
SYKEPLEIEN
Sør og Nord

HELDØGNS-​
BEMANNEDE 
SYKEHJEM OG 

OMSORGS-​
BOLIGER

INNBYGGER MED 
OMSORGSBEHOV 
deres pårørende, 

eller helsepersonell

INNBYGGER 
som er i kontakt 

med NAV

EIER 98 ORDINÆRE 
BOLIGER

TILDELINGSRETT 
PÅ 73 AV 98 

ORDINÆRE BOLIGER

TILDELINGSRETT 
PÅ  8 BOLIGER

TILDELINGSRETT 
PÅ  16 BOLIGER

EIER 64 PLASSER 
I OMSORGS-​

BOLIGER
AK leier fellesarealer i ABS 

omsorgsboliger mot å dekke 
veldlikehold og vaktmester

BOLIG FOR PSYKISK 
UTVIKLINGS-​HEMMEDE

Torvhågveien og Leiteveien 
5 stk eies av ABS
4 stk eies av AK

PSYKIATRIBOLIG
Kristinabakken 6 stk

Kildebakken 9 stk 
eies av ABS

Heldøgnsbemannede 
OMSORGSBOLIG FOR ELDRE

18 stk eies av ABS
63 stk eies av AK

AS-​IS Systemkart for tildeling av kommunalt 
disponerte boliger i Andøy kommune

INNBYGGER 
som søker direkte 

til Andøy kommune 
eller Boligstiftelsen

Målgruppe:
Eldre person og/el. person 
m. nedsatt funksjonsevne
Innbygger som er vanskeligstilt 
på boligmarkedet
Person med rusmiddelavhengighet 
og/el. psykiske helseutfordringer 
Bosatt flyktning

Or
d

Ordinær
bolig

Or
d

Omsorgs-
bolig

Boligtyper
Man skiller mellom 
ordinære boliger. og 
omsorgsboliger. 

Tildelingsrett
Tildelingskontoret, 
VOI, NAV og Andøy 
boligstiftelse har 
tildelingsrett på 
boliger.

Søker
Det er flere "veier inn". Noen  
mottar allerede tjenester fra 
kommunen når de søker bolig, 
andre kommer "utenfra".

131 plasser i omsorgsbolig 
og sykehjem

Eierskap
Både ABS og AK eier 
omsorgsboliger. ABS 
eier alle ordinære 
boliger.

Andre kommunale aktører
Flere aktører er involvert i 
tildeling og bemanning av 
boliger. 

Ubemannede 
OMSORGSBOLIG 

FOR ELDRE
18 stk eies av ABS

Eldrebolig 
OMSORGSBOLIG 

FOR ELDRE
8 stk eies av ABS

98 Ordinære boliger

INNBYGGER
som er i kontakt 

med Psykisk helse 
og avhengighet

NAV melding 
om tildeling

PA ber bruker om å 
søke til ABS

Tett k
ommunikasjo

n

EIER 67 PLASSER I 
OMSORGSBOLIGER 

OG SYKEHJEM

NAV ber ofte bruker om 
å søke direkte til ABS

Melding o
m til

delin
g

Tildeler 
og drifter

Eierskap

Bem
anner

Bem
anner

Bem
anner

Tildeler plasser i...

Dialog om tildeling

D
ialog om

 hjelpem
idler

Aktør

Aktør som er i
prosjektgruppe

Kartet viser en oversikt over hvem som involveres i tildeling av kommunalt disponerte boliger, og hvem som bemanner og 
eier boligene. Farger på piler viser blant annet hvilken målgruppe eller aktør det er snakk om. AK er forkortelse for Andøy 
kommune.

Melding om tildeling av ABS boliger

MERKANTIL 
RESSURS V. HELSE 

OG MESTRING
Utsending av 
leiekontrakt

Melding om tildeling 
av AK boliger

Eierskap

BOSATT 
FLYKTNING 

tildeles kommunen 
fra IMDi



Lotta
Ung m. nedsatt funksjonsevne

Beskrivelse av arketypen
Lotta, 24 år, asberger, ufør men jobber deltid 
gjennom varig tilrettelagt arbeid.

Lotta er fra Andøy og bor hos foreldrene sine på 
Andenes. Hun skulle gjerne bodd i egen bolig, så 
hun kan bestemme mer over eget liv. Hun har en 
lav men stabil inntekt gjennom uføretrygd.

Lotta vil bo nærme venner og familie, og der det 
er ting å gjøre. Foreldrene er skeptiske til at Lotta 
skal flytte ut uten å ha en omsorgsperson som 
kommer innom, eller et dagtilbud for ungdom 
hun kan oppsøke.

9%
av uføre bor med foreldrene 
sine i Andøy, sammenlignet 
med 6% nasjonalt.
Kilde: Boligsosial monitor.

Typiske utfordringer
Tildelingskontoret tildeler 
tjenester og omsorgsboliger.
Forvalter startlånsordningen.
NAV: bidrar til økonomisk 
trygghet.
Boligsosialloven.

Kommunens ansvar

Behov

Trenger oppfølging i hjemmet, 
men ikke et passende tilbud
Føles utrygt å bo i 
boligstiftelsens boliger
Lav, men stabil, inntekt

Flytte ut og bo selvstendig
Nærhet til nettverk
Bolig med sosialt fellesskap
Gangavstand til tjenester og 
butikk, eller kollektivtilbud

Særlig for 
Andøy Kommune



Bjørn
Eldre

Beskrivelse av arketypen
Bjørn, 81 år, pensjonist,

Bjørn har bodd i Andøy hele livet, i en mindre 
bygd sør på Andøya. Bor alene etter å ha mistet 
ektefelle, og har barn som bor noen timer unna.

Bor i hus med tre etasjer, som ikke er tilgjengelig 
utformet. I det siste er han blitt mer ustødig til 
bens, og redd for å falle hjemme. Følges opp av 
hjemmesykepleien, som er innom en gang om 
dagen for å gi medisiner.

Har en vennegjeng han møter på kafé en gang i 
uka. Kjenner seg ellers ensom, og liker ikke lenger 
å kjøre bil.

15%
av befolkningen i Andøy vil 
være 80 år eller eldre i 
2050, en høyere andel enn 
både Nordland (13%) og 
Norge (10%). Kilde: SSB.

Tildelingskontoret tildeler 
tjenester og omsorgsbolig.
Helse- og omsorgs-​
tjenesteloven.
Boligsosialloven.

Bor i for store, lite 
tilgjengelige, hus
Eier ofte eldre hus, av lav verdi
Lang venteliste på bemannet 
omsorgsbolig

Føle seg trygg i egen bolig
Mindre, og tilgjengelig, bolig
Bo i nærheten til tjenester og 
butikk
Sosialt fellesskap

Særlig for 
Andøy Kommune

Typiske utfordringer

Behov

Kommunens ansvar



Kristine
Vedvarende lavinntekt

Beskrivelse av arketypen
Kristine, 35 år, alenemor, jobber i 
servicebransjen

Kristine flyttet til Andøy som voksen, og har lite 
nettverk. Hun har en sønn i barneskolealder.

Har leid bolig hos boligstiftelsen i flere år, og har 
hatt det stabilt økonomisk til tross for lav inntekt. 
Har nylig gått gjennom et samlivsbrudd, og 
mistet oversikt over økonomien. Har fått 
utkastelsesvarsel av boligstiftelsen.

Kunne tenke seg å eie egen bolig, men har ikke 
vurdert det som realistisk. Får ikke lån i vanlig 
bank og har lite muligheter til å spare.

14%
av barn i Andøy bodde i 
husholdninger med lavinntekt 
i 2022, sammenlignet med 
12% nasjonalt. 
Kilde: Boligsosial monitor.

Forvalter 
startlånsordningen.
NAV: bidra til økonomisk 
trygghet.
Boligsosialloven.

Startlånsordningen lite kjent
Få boliger til salgs i Andøy
Lite utskiftning i 
boligstiftelsens boliger

Trygg oppvekst for sønnen, i 
nærmiljøet han er kjent i
Ønsker en økonomisk stabil 
situasjon

Typiske utfordringer

Kommunens ansvar

Behov

Særlig for 
Andøy Kommune
















